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Om Center for Specialradgivning Aarhus

Introduktion

Center for Specialradgivning Aarhus er et hgjt specialiseret center i Aarhus Kommune, som leverer
ydelser til personer med kommunikationshandicap samt tryksar og sarproblematikker. Center for
Specialradgivning Aarhus varetager radgivningsforlgb, udredninger samt myndighedsopgaver i
Sundhed og Omsorg i Aarhus Kommune pa syns-, kommunikations-, hgre-, siddestillings- og
saromradet.

Center for Specialradgivning Aarhus saelger herudover ydelser til andre dele af Aarhus Kommune,
til kommuner med og uden abonnement samt til en raeekke uddannelsesinstitutioner med videre.
Center for Specialradgivning Aarhus er VISO-leverandarer pa blandt andet siddestillingsomradet.

Formal med Ydelseskataloget

Ydelseskataloget har til formal at beskrive Center for Specialradgivning Aarhus’ specialiserede
ydelser og deres omfang. Ydelserne skal til enhver tid deekke det behov, aftagerne har brug for. Vi
er derfor meget lydhgre i forhold til nye tiltag eller gnsker om szerlig sammensatte ydelser.

Malgruppe

Malgruppen er bgrn, voksne og eeldre med begreensninger i funktionsevnen som fglge af
synspavirkninger, nedsat hgrelse, andre begraensninger i kommunikationsaktiviteter eller
siddestillings- og sarproblematikker.

Den specialiserede faglige ydelse pa Center for Specialradgivning Aarhus

En nedsat funktionsevne kan have alvorlige konsekvenser for den enkelte og kan haemme
vedkommendes muligheder for deltagelse i samfundslivet. Malgruppen har ofte komplekse behov,
der kraever en specialiseret og tveerfaglig viden og indsats. Indsatsen retter sig mod muligggrelse
af aktivitet og deltagelse, saledes personen kan leve et s& aktivt og meningsfuldt hverdagsliv som
muligt.

Grundlag og lovgivhingsmassige rammer

Center for Specialradgivning Aarhus arbejder helhedsorienteret og samarbejder med relevante
samarbejdspartnere, hvad enten det drejer sig om sundheds- og omsorgsomradet, socialomradet,
undervisningsomradet eller beskeeftigelsesomradet. Malet er bedst mulig rehabilitering, som er
kendetegnet ved at veere helhedsorienteret, individuelt tilrettelagt, malrettet, tidsafgreenset og
baseret pa den bedst dokumenterede og nyeste faglige viden og metoder. Begrebsrammen i det
tvaerfaglige arbejde er ICF, som beskriver et menneskes helbred og funktionsevne som et dynamisk
samspil mellem kroppens funktion, aktivitet og deltagelse og de kontekstuelle faktorer.

En helhedsorienteret indsats afgraenses ofte ikke af en enkelt lovgivning. Center for Special-
radgivning Aarhus arbejder under lovgivning med bade socialomradet, undervisningsomradet og
beskaeftigelsesomradet.

Medarbejderne pa Center for Specialradgivning Aarhus

Medarbejderne er hgjt specialiserede med baggrund i faglige grunduddannelser efterfulgt af
labende efteruddannelse, specialisering, vidensindsamling og vidensdeling.

Der arbejdes i specialiserede teams, som er en forudsaetning for at kunne yde specialradgivning af
hgj faglig kvalitet bade monofagligt og tveerfagligt.

Der er et teet tveergdende samarbejde i huset samt med eksterne specialister som for eksempel
praktiserende laeger og specialleeger.

Alle teams indgar i nationale og landsdeekkende netveaerk.



A: Smabgrnsomradet 0-6 ar syn
Radgivning og vejledning for smabgrn 0-6 ar tilmeldt Synsregisteret

Lovgrundlag

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§ 10 og 12
Folkeskoleloven § 20, stk. 2

Bekendtgarelse om folkeskolens specialpaedagogiske bistand til bgrn, der endnu ikke har
pabegyndt skolegangen (BEK nr. 1263 af 28/11/2024)

Bornene inddeles i fire grupper efter synsstyrke

Gruppe 1

6/18->6/36 eller tilsvarende

Gruppe 2  6/36->3/60 eller tilsvarende
Gruppe 3 3/60->0 eller tilsvarende
Gruppe 4 Barn i specialbagrnehaver og dggninstitutioner

Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

A0 Malgruppe

Forberedende Smabaearn tilmeldt Synsregisteret, der p.t. ikke modtager kontinuerlig
sagsudredning vejledning.

Smabgrn udenfor Synsregisteret, hvor der sker henvendelse med
gnske om udredning, radgivning og vejledning.

Formal

Ajourfgring og indsigt i sagsforlgb.

Opsamling og videregivelse af information til sagsfremstilling og
udredning.

Indhold

¢ Indhentning og vurdering af synsoplysninger

o Kontakt til familie eller institution for at afklare behov

e For barn udenfor Synsregisteret; afklare med kommunen om Center

Tveerfaglig udredning i
forbindelse med
nyregistrerede eller
henviste smabgrn

2 timer for Specialradgivning Aarhus kan tilbyde radgivning og vejledning
AOA Indhold
Manglende afbud e Ydelsen anvendes, hvis planlagte aftaler eller mgder ikke kan
afholdes pa grund af udeblivelse eller der meldes afbud senere end
2 timer kl. 12 dagen for
A1 Malgruppe
Enkeltstaende Smabarn med synsvanskeligheder, som ikke er tilmeldt Synsregisteret.
synspaedagogisk Formal
radgivning og Radgive og vejlede personale og/eller hjemmet i at understotte barnets
vejledning udvikling, deltagelse, trivsel og leering.
Indhold
e Besgag i institution
e Besgg i hjemmet
Stimer | « Deltagelse i tveerfagligt made
A2 Malgruppe

Nyhenviste smabgrn, der er tiimeldt Synsregisteret.
Smabearn udenfor Synsregisteret, hvor der er mistanke om
synsnedseettelse, som kan pavirke deres udvikling.




Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

21 timer

Indhold

Gennemgang af gjenlaegeudskrifter og andet journalmateriale
Indhentning af information fra foreeldre, sagsbehandler, involverede
fagpersoner, gjenlaege og optiker

Synsafprgvning af barnet

Observation af barnet i hjem og eventuelt daginstitution

Besgg i hjemmet og eventuelt daginstitution

Udarbejdelse af skriftligt materiale ved behov

A3

Lgbende
synspaedagogisk
radgivning og
vejledning

Arsydelse
Gruppe 1 0g 4
25 timer

Malgruppe

Svagsynede smabgrn tiimeldt Synsregisteret. Synsstyrke 6/18->6/36
eller tilsvarende.

Smabagarn tilmeldt Synsregisteret i specialbarnehaver og
dggninstitutioner eller lignende. Synsstyrke 6/18->0 eller tilsvarende.
Formal

Habiliterende og inkluderende statte til barn og omgivelser.

Indhold

Optisk udredning efter behov

Observation, afprgvning og lebende vurdering af barnets
synsfunktion

Vejledningsbesag i hjem og daginstitution efter behov
Tveerfagligt samarbejde med relevante fagpersoner
Radgivning og vejledning vedrgrende stimulation, ideer til leg,
legetgj, treeningsmateriale, hjaelpemidler, herunder IT
Udarbejdelse af handletiltag i samarbejde med forzeldre og
fagpersoner

Handicapkompenserende undervisning i ADL og mobility i
begraenset omfang (maks. 5 timer)

Forslag til eendringer i det fysiske miljg herunder forbedret belysning
Understottelse af barnets sociale udvikling og relationer
Skriftligt materiale udarbejdes efter behov

A4

Lgbende
synspaedagogisk
radgivning og
vejledning

Malgruppe

Svagsynede smabgrn tilmeldt Synsregisteret. Synsstyrke 6/36->3/60
eller tilsvarende.

Formal

Habiliterende og inkluderende statte til barn og omgivelser.

Indhold

Optisk udredning efter behov

Observation, afpr@vning og labende vurdering af barnets
synsfunktion

Vejledningsbesgg i hjem og daginstitution efter behov
Tveerfagligt samarbejde med relevante fagpersoner
Radgivning og vejledning vedrgrende stimulation, ideer til leg,
legetgj, treeningsmateriale, hjaelpemidler, herunder IT
Udarbejdelse af handletiltag i samarbejde med forzeldre og
fagpersoner




Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

o Handicapkompenserende undervisning i ADL og mobility i
begreenset omfang (maks. 10 timer)

Arsydelse | o Forslag til &ndringer i det fysiske miljg herunder forbedret belysning
Gruppe 2 | o«  Understottelse af barnets sociale udvikling og relationer
50 timer | ¢  Skriftligt materiale udsendes og/eller udarbejdes efter behov
A5 Malgruppe
Lgbende Blinde smabgrn tilmeldt Synsregisteret. Synsstyrke 3/60->0 eller
synspaedagogisk tilsvarende.
radgivning og Formal
vejledning Habiliterende og inkluderende statte til barn og omgivelser.
Indhold
e Optisk udredning efter behov
e Observation, afprgvning og Igbende vurdering af barnets
synsfunktion
e Vejledningsbesag i hjem og daginstitution efter behov
o Tveerfagligt samarbejde med relevante fagpersoner
e Radgivning og vejledning vedrgrende stimulation, ideer til leg,
legetgj, treeningsmateriale, hjaelpemidler, herunder IT
e Udarbejdelse af handletiltag i samarbejde med foraeldre og
fagpersoner
¢ Handicapkompenserende undervisning i ADL og mobility i
begraenset omfang (maks. 15 timer)
Arsydelse | « Forslag til eendringer i det fysiske miljg herunder forbedret belysning
Gruppe 3 | ¢ Understattelse af barnets sociale udvikling og relationer
80 timer | ¢  Skriftligt materiale udsendes og/eller udarbejdes efter behov
A6 Malgruppe

Overgang til skole

7 timer

Svagsynede smabgrn, som i det kommende ar skal starte i skole.

Formal

Sikre den fortsatte koordinerede indsats samt overgangen mellem dag-

og skoletilbud.

Indhold

e Jget madeaktivitet og koordinering i forbindelse med overgang fra
barnehave til skole

o Jget behov for vejledning




Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

A7

Kurser eller
temamader for
personale og/eller
pargrende

Malgruppe

Pargrende og/eller personale i dag- og dagninstitutioner samt

dagplejere.

Formal

Give kursisterne en grundleeggende forudsaetning for at arbejde med

barn med synshandicap i et inkluderende miljg.

Indhold

e jendiagnoser og konsekvenserne heraf

e Synspaedagogiske principper, herunder kompenserende
hjeelpemidler

¢ Inkludering af IT-lgsninger i dagligdagen

o Mobility eller ledsageteknik

e Betydning af omgivelsernes parathed til at inkludere et svagtseende
skolebarn

1 time pr. deltager Udfarelse
Pr- g e Heldagskursus pa Center for Specialradgivning Aarhus
A8 Malgruppe
'SeMer’ projekt Svagsynede smabgrn 4-6 ar.
Formal

Sikre og optimere barnets muligheder for deltagelse og aktivitet pa lige

fod med andre bgrn.

Indhold

¢ Intensivt kikkert undervisnings- eller traeeningsprogram pa lille hold

e Traening i at anvende synsresten med og uden optiske hjeelpemidler

e Afprgvning af synskompenserende hjaelpemidler i forbindelse med
skolestart

Udferelse

e Undervisningen eller traeningen foregar i Center for
Specialradgivning Aarhus’ lokaler samt udendgrs seks gange over

12 timer etar
A9 Malgruppe
Mestringsaktiviteter Smabgrn med nedsat syn og deres familier.
Dagsarrangement | Indhold
2 timer pr. barn | ¢ Psyko-social udvikling, netvaerk og rollemodeller. Leering i
eller feellesskaber, mestring, indsigt og accept
Overnatnings- | ¢  Udvikling af synsfaglige feerdigheder sdsom ADL og mobility
arrangement | «  Udvikling af personlige kompetencer
3 timer pr. barn | o  Udvikling af sociale kompetencer
A10 Malgruppe
Support og vejledning i | Barn 4-6 ar, der har faet bevilget IT-udstyr.
forbindelse med Formal
svagsynssoftware og Udstyret fungerer efter hensigten.
hardware Indhold

2 timer pr. besgg
+ pr. pabegyndt time

e Hijeelp i forbindelse med nedbrud
e Reparation pa stedet om muligt eller foranstaltning af anden lgsning




B: Grundskoleomradet syn
Radgivning og vejledning for barn og unge i uddannelse

Lovgrundlag

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§ 10 og 12
Folkeskoleloven § 20, stk. 1 og 2
Socialstyrelsens forlgbsbeskrivelse: Rehabilitering og undervisning af bagrn og unge med alvorlig

synsnedseettelse 0-18 ar

Bornene inddeles i tre grupper efter synsstyrke

Gruppe 1

6/18->6/48 eller tilsvarende

Gruppe 2 6/48->3/60 eller tilsvarende
Gruppe 3 3/60->0 eller tilsvarende

Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

BO Malgruppe

Forberedende Skolebgrn tilmeldt Synsregisteret, der p.t. ikke modtager kontinuerlig
sagsudredning vejledning.

Skolebgrn udenfor Synsregisteret, hvor der er mistanke om, at barnet

har en form for synsnedsaettelse, der vil kunne pavirke elevens

udvikling.

Formal

Ajourfgring og indsigt i sagsforlgb.

Opsamling og videregivelse af information til sagsfremstilling og

udredning.

Indhold

e Indhentning og vurdering af synsoplysninger

o Kontakt til familien eller skolen for at afklare behov

e For elever udenfor Synsregistret; afklaring med kommunen om
Center for Specialradgivning Aarhus kan tilbyde radgivning og

2 timer vejledning
BOA Indhold
Manglende afbud e Ydelsen anvendes, hvis planlagte aftaler eller mgder ikke kan
afholdes pa grund af udeblivelse eller der meldes afbud senere end
2 timer kl. 12 dagen for
B1 Malgruppe
Enkeltstdende Skolebgrn med synsvanskeligheder, som ikke er tilmeldt
synspaedagogisk Synsregisteret.
radgivning og Formal
vejledning Radgive og vejlede personale og/eller hjemmet i at understatte elevens
udvikling, deltagelse, trivsel og leering.
Indhold
e Besgg i institution
e Besgg i hjemmet
5 timer

e Deltagelse i tveerfagligt mgde




Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

B2

Tveerfaglig udredning i
forbindelse med
nyregistrerede eller
henviste skolebgrn

Malgruppe

Svagsynede eller blinde skolebgrn nytiimeldt Synsregisteret.

Skolebagrn udenfor Synsregisteret, hvor der er mistanke om, at eleven

har en synsnedsaettelse, der kan pavirke hans eller hendes udvikling.

Formal

Afklaring af omfanget af elevens synsnedseettelse som grundlag for

vejledning og radgivning.

Indhold

e Gennemgang af gjenlaegeudskrifter og andet journalmateriale

e Sagsbehandling af information fra forzeldre, sagsbehandler,
involverede fagpersoner, gjenlaege og optiker

e Observationsbesgg pa skolen

e Synsafprevning af eleven

e Eventuelt afpravning af synskompenserende hjeelpemidler

e Eventuelt optikafpravning hos specialoptiker pa Center for
Specialradgivning Aarhus

15 timer | Eventuelt deltagelse i tvaerfagligt mgde
B3 Malgruppe
Lgbende Svagsynede skolebgrn tilmeldt Synsregisteret. Synsstyrke 6/18->6/48
synspaedagogisk eller tilsvarende, hvor synsnedsaettelsen giver eleven vanskeligheder i
radgivning og forhold til perception, kommunikation eller mobilitet i en sadan grad, at
vejledning det har betydelige konsekvenser for elevens sociale interaktion, laering
og deltagelse.
Formal
Formidle synsfaglig viden til eleven og hans eller hendes omgivelser
med henblik pa styrkelse af mestring, funktionsevne, aktivitet og
deltagelse samt laering og trivsel.
Indhold
e Information om gjenlidelsens karakter og om konsekvenserne for
elevens udvikling, leering og trivsel
e Synspaedagogiske og -didaktiske anvisninger
e Understgttelse af elevens deltagelse i alle skolens fag og praver,
herunder afgangsprever
e Udarbejdelse af handleplan i samarbejde med foraeldre og skolens
paedagogiske personale samt andet relevant fagpersonale
e Forslag til @ndringer i det fysiske miljg, herunder forbedret
belysning
e Udredning af behov for relevante synskompenserende hjeelpemidler
e Radgivning i forbindelse med anskaffelse af relevante
synskompenserende hjeelpemidler
e Instruktion i brug af hjeelpemidlerne
e Optisk udredning efter behov
Arsydelse e Handicapkompenserende undervisning i ADL og mobility i
Gruppe 1 begraenset omfang (maks. 5 timer)
25 timer | ® Vejledning med henblik pa styrkelse af elevens mestringsevne

e Netvaerksdannelse for elever, foraeldre og personale




Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde
B4 Malgruppe
Lgbende Steerkt svagsynede skolebgrn tilmeldt Synsregisteret. Synsstyrke 6/48-
synspaedagogisk >3/60 eller tilsvarende, hvor elevens perceptuelle udvikling og
radgivning og funktionelle kommunikationsevner via synet, er staerkt begraensede
vejledning eller ikke mulige.
Formal
Formidle synsfaglig viden til eleven og hans eller hendes omgivelser
med henblik pa styrkelse af mestring, funktionsevne, aktivitet og
deltagelse samt leering og trivsel.
Indhold
e Information om gjenlidelsens karakter og om konsekvenserne for
elevens udvikling, lering og trivsel
e Synspaedagogiske og -didaktiske anvisninger
e Sikring af elevens deltagelse i alle skolens fag og pr@ver, herunder
afgangspraver
e Udarbejdelse af handleplan i samarbejde med foraeldre og skolens
paedagogiske personale samt andet relevant fagpersonale
e Forslag til @&ndringer i det fysiske miljg, herunder forbedret
belysning
e Udredning af behov for relevante synskompenserende hjeelpemidler
e Radgivning i forbindelse med anskaffelse af relevante
synskompenserende hjeelpemidler
e Instruktion i brug af hjeelpemidlerne
e Optisk udredning efter behov
e Handicapkompenserende undervisning i ADL og mobility i
begraenset omfang (maks. 10 timer)
¢ Vejledning med henblik pa styrkelse af elevens mestringsevne
e Netvaerksdannelse for elever, foraeldre og personale
e Styrkelse af elevens omverdensforstaelse og begrebsdannelse
Arsydelse | ® Skeerpet fokus pa elevens samlede funktionsevne, herunder
Gruppe 2 motorisk udvikling, social kognition, psykosocial udvikling,
50 timer kommunikationsformer og -muligheder
B5 Malgruppe
Lgbende Blinde skolebgrn tilmeldt Synsregisteret. Synsstyrke 3/60->0 eller
synspaedagogisk tilsvarende.
radgivning og Formal
vejledning Formidle synsfaglig viden til eleven og hans eller hendes omgivelser

med henblik pa styrkelse af mestring, funktionsevne, aktivitet og

deltagelse samt lzering og trivsel.

Indhold

e Information om gjenlidelsens karakter og om konsekvenserne for
elevens udvikling, laering og trivsel

e Synspadagogiske og -didaktiske anvisninger

e Sikring af elevens deltagelse i alle skolens fag og pr@ver, herunder
afgangspraver

e Udarbejdelse af handleplan i samarbejde med foraeldre og skolens
paedagogiske personale samt andet relevant fagpersonale

10




Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

e Introduktion til punktskrift, herunder vejledning i punktskriftindleering

e Vejledning i anskaffelse og fremstilling af punktbager, e-bgger og
andre relevante materialer taktilt eller pa lyd

e Forslag til eendringer i det fysiske miljo

e Udredning af behov for relevante synskompenserende hjeelpemidler

e Radgivning i forbindelse med anskaffelse af relevante
synskompenserende hjeelpemidler

e Instruktion i brug af hjeelpemidlerne

e Optisk udredning efter behov

¢ Handicapkompenserende undervisning i ADL og mobility i
begreenset omfang (maks. 15 timer)

e Vejledning med henblik pa styrkelse af elevens mestringsevne

e Netvaerksdannelse for elever, foraeldre og personale

e Styrkelse af elevens omverdensforstaelse og begrebsdannelse

e Skeerpet fokus pa elevens samlede funktionsevne, herunder
motorisk udvikling, social kognition, psykosocial udvikling,
kommunikationsformer og -muligheder

Arsydelse
Gruppe 3
80 timer
B6
Overgang til

ungdomsuddannelse

7 timer

Malgruppe

Grundskoleelever med synsnedsaettelse, der i det kommende ar

pabegynder en ungdomsuddannelse.

Formal

Sikre den fortsatte koordinerede indsats samt overgangen mellem

grundskole og ungdomsuddannelse.

Indhold

o Jget madeaktivitet og koordinering i forbindelse med overgang fra
grundskole til ungdomsuddannelse

e Afklaring af elevens synsmaessige behov i forbindelse med
ungdomsuddannelse

e Overlevering af relevant synsfaglig viden fra grundskoleforlgbet

e Synspaedagogisk og -didaktisk vejledning

e Vejledning i procedurer og muligheder for specialpaedagogisk statte
og bevilling af hjaelpemidler

B7

Kurser eller
temamgader for
personale, elever
og/eller pargrende

Malgruppe

Personale, pargrende og svagsynede grundskoleelever.

Formal

Temamgde eller workshops, som giver deltagerne indsigt og forstaelse
for synsnedseettelsen, synspaedagogik og konsekvenserne for barnets
udvikling, leering og trivsel.

Eksempler pa kurser og workshops

1. IT-hjeelpemidler i den psedagogiske praksis

Malgruppe: Personale, elever og foraeldre

Indhold: Arbejde med kompenserende hjaelpemidler, produktion af
materialer, udarbejdelse af paedagogiske forlgb

2. IT eller CCTV i en paedagogisk faglig sammenhaeng

Malgruppe: Personale
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

1 time pr. leerer
eller familie

Indhold: Udarbejdelse af peedagogiske forlgb, hvor mal, metode og
indhold saettes i relation til benyttelsen af synskompenserende
hjeelpemidler

3. Hvordan stgtter jeg bedst mit synshandicappede barn?
Malgruppe: Foreeldre og andre pargrende

Indhold: Tilrettelaegges ud fra specifikke deltagergnsker,
netveerksdannelse, rollemodeller og lignende

4. Samtalegrupper for synshandicappede skolebgrn

Malgruppe: Afhaengig af aktuelle behov, kunne veere
synshandicappede teenagepiger

Indhold: | strukturerede rammer at fa mulighed for at saette spot pa de
problemer, der opstar som teenager med nedsat syn

5. Basiskursus

Malgruppe: Leerere og padagoger i skoler og SFO’er

Formal: Give kursisterne en grundlaeggende forudsaetning for at
arbejde med skolebgrn med nedsat syn i et inkluderende miljo
Indhold:

- @jendiagnoser og konsekvenserne heraf

- Synspaedagogiske principper

- Kompenserende hjaelpemidler

- Tilgeengelighed

- Mobility eller ledsageteknik

- Handicapsyn

B8
Mestringsaktiviteter

Dagsarrangement
2 timer pr. elev
eller
Overnatnings-
arrangement

3 timer pr. elev

Malgruppe

Skoleelever med nedsat syn.

Indhold

e Psyko-social udvikling, netvaerk og rollemodeller

e Leering i feellesskaber, mestring, indsigt og accept

e Udvikling af synsfaglige feerdigheder, sa som ADL og Mobility
e Udvikling af personlige kompetencer

e Udvikling af sociale kompetencer

Arrangementer eventuelt i samarbejde med regionalnetvark for
eksempel

e |dreetsdage

e Computercamp

e Overlevelsesture

e Familieweekend
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

B9
Support og vejledning i
forbindelse med
svagsynssoftware og
hardware
2 timer pr. besgg
+ pr. pabegyndt time

Malgruppe

Svagsynede grundskolebgrn, der har faet bevilget IT-hjaelpemidler.
Formal

Hjeelpemidlet fungerer efter hensigten.

Indhold

e Hijeelp i forbindelse med nedbrud

e Reparation pa stedet om muligt eller foranstaltning af anden Igsning

B10

Kompenserende
undervisning i brugen
af IT- hjeelpemidler

Malgruppe

Svagsynede grundskoleelever.

Formal

At styrke elevens og/eller personalets brug af synskompenserende,

elektroniske hjeelpemidler i den daglige undervisning.

Indhold

e Undervisning i anvendelsen af synskompenserende elektroniske
hjeelpemidler sker i samarbejde med personalet og/eller foreeldre

e Undervisningen tager udgangspunkt i elevens aktuelle behov og

10 timer synsstatus
B11 Malgruppe
Laengerevarende Skolebgrn tilmeldt Synsregisteret.
undervisning i for Formal
eksempel Indlzering af synskompenserende metodikker indenfor mobility, ADL,
- Mobility punktskrift og lignende.
- ADL Indhold
- Punktskrift e Undervisningstilbuddet tilpasses ud fra individuel vurdering
- Skaermlaesning
15 timer
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C: Specialskoleomradet syn
Radgivning og vejledning pa specialskoler

Lovgrundlag

Folkeskoleloven § 20, stk. 1 og 2
Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§ 10 og 12

Malgruppe

Specialskoleelever, der er i Synsregisteret
Ydelsen tilrettelaegges i teet samarbejde med institutionen

sagsudredning

Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde
Co Malgruppe
Forberedende Specialskolebgrn, der er tilmeldt Synsregisteret, der p.t. ikke modtager

kontinuerlig vejledning.

Specialskolebgrn udenfor Synsregisteret, hvor der er mistanke om, at
barnet har en form for synsnedsaettelse, der vil kunne pavirke dets
udvikling.

Formal

Ajourfgring og indsigt i sagsforlgb.

Opsamling og videregivelse af information til sagsfremstilling og
udredning.

Indhold

¢ Indhentning og vurdering af synsoplysninger

o Kontakt til skole og/eller familie for at afklare behov

e For bgrn udenfor Synsregistret; afklare med kommunen om Center

2 timer for Specialradgivning Aarhus kan tilbyde radgivning og vejledning
COA Indhold
Manglende afbud e Ydelsen anvendes, hvis planlagte aftaler eller mgder ikke kan
afholdes pa grund af udeblivelse eller der meldes afbud senere end
2 timer kl. 12 dagen far
C1 Malgruppe
Enkeltstaende Barn med synsvanskeligheder, som ikke er tilmeldt Synsregisteret.
synspaedagogisk Formal
radgivning og Radgive og vejlede i at understatte barnets udvikling, deltagelse, trivsel
vejledning og leering.
Indhold
e Besgg i institution
5 timer | © Bes2g i hjemmet

e Deltagelse i tveerfagligt mgde
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

C2

Tveerfaglig udredning i
forbindelse med
nyregistrerede eller
henviste
specialskolebarn

Malgruppe

Svagsynede eller blinde specialskolebarn tilmeldt Synsregisteret.

Specialskolebgrn udenfor Synsregisteret, hvor der er mistanke om

synsnedseettelse, der kan pavirke dets udvikling.

Formal

Afklaring af omfanget af barnets synsnedseettelse som grundlag for

vejledning og radgivning.

Indhold

e Gennemgang af gjenlaegeudskrifter og andet journalmateriale

¢ Indhentning af information fra foraeldre, sagsbehandler, involverede
fagpersoner, gjenlaege og optiker

e Observationsbesgg pa skolen
e Synsafprevning af barnet
15 timer | ® Eventuel afpragvning af synskompenserende hjaelpemidler

e Eventuel optikafprgvning pa Center for Specialradgivning Aarhus
C3 Malgruppe
Labende Svagsynede eller blinde specialskolebgrn tilmeldt Synsregisteret.
synspaedagogisk Formal
radgivning og Radgive og vejlede det paedagogisk personale i at understatte elevens
vejledning udvikling, deltagelse, trivsel og leering.

Indhold

e Lgbende vejledning af relevant personale i synspaedagogiske og

synskompenserende tiltag
e Vejledning om indretning af de fysiske omgivelser herunder
belysning

e Observationer i klassen

e Optisk udredning efter behov

e Eventuel udarbejdelse af skriftlig information

Arsyd.else o Eventuel deltagelse i mader vedrarende eleven
14 timer | Eventuel vejledning og radgivning i hiemmet

C4 Malgruppe
CVl-opfelgning og Barn og unge, der er tilmeldt Synsregisteret, med diagnosen CVI.
vejledning Formal

Fastlaegge nuveerende funktionelle syn i forhold til visuel kognition.

Fremme synskompenserende tiltag.

Indhold

e Besgg pa skolen med afprgvning af synsmaterialer

e Afdaekning af status

6 timer

e Tveerfagligt mgde angaende implementering eller opfalgning
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

C5

Overgang til
ungdomsuddannelse
eller lignende

7 timer

Malgruppe

Svagsynede specialskolebgrn, som i det kommende ar pabegynder

ungdomsuddannelse, aktivitetstilbud eller lignende.

Formal

Sikre den fortsatte koordinerede indsats samt overgangen mellem

grundskole og ungdomsuddannelse.

Indhold

e get madeaktivitet og koordinering i forbindelse med overgang fra
specialskole til fremtidig beskaeftigelse

e Afklaring af elevens synsmaessige behov i forbindelse med skiftet

o Afklaringsmgder eller besag pa andre institutioner

e Overlevering af relevant synsfaglig viden fra grundskoleforlgbet

e Synspaedagogisk og -didaktisk vejledning

e Vejledning i procedurer og muligheder for specialpsedagogisk statte
og bevilling af hjaelpemidler

C6

Kurser eller
temamgder for
personale, elever og
eller pargrende

1 time pr. personale
eller familie

Malgruppe

Personale, pargrende og svagsynede specialskoleelever.

Formal

Temamgade eller workshops, som giver deltagerne indsigt i og
forstaelse for synsnedseettelsen, synspaedagogik og konsekvenserne
for barnets udvikling, leering og trivsel.

Eksempler pa kurser og workshops

1. IT-hjeelpemidler i den paedagogiske praksis

Malgruppe: Personale, elever og forzeldre

Indhold: Arbejde med kompenserende hjeelpemidler, produktion af
materialer, udarbejdelse af paedagogiske forlgb

2. 1T eller CCTV i en paedagoqisk faglig sammenhaeng

Malgruppe: Personale

Indhold: Udarbejdelse af paedagogiske forlgb, hvor mal, metode og
indhold saettes i relation til benyttelsen af synskompenserende
hjeelpemidler

3. Hvordan stgtter jeg bedst mit synshandicappede barn?
Malgruppe: Foraeldre og andre pargrende

Indhold: Tilrettelzegges ud fra specifikke deltagergnsker,
netveerksdannelse, rollemodeller og lignende

4. Basiskursus

Malgruppe: Leerere og padagoger i skoler og SFO’er

Formal: Give kursisterne en grundlaeggende forudsaetning for at
arbejde med specialskoleelever med nedsat syn i et inkluderende miljg
Indhold:

- Wjendiagnoser og konsekvenserne heraf

- Synspaedagogiske principper

- Kompenserende hjaelpemidler

- Tilgeengelighed

- Mobility eller ledsageteknik

- Handicapsyn
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

Cc7 Malgruppe
Mestringsaktiviteter Specialskoleelever med nedsat syn.
Indhold
e Psyko-social udvikling, netvaerk og rollemodeller
e Leering i feellesskaber, mestring, indsigt og accept
e Udvikling af synsfaglige faerdigheder, sa som ADL og Mobility
e Udvikling af personlige kompetencer
e Udvikling af sociale kompetencer
Dagsarrangement | Arrangementer eventuelt i samarbejde med regionalnetvark for
2 timer pr. elev | eksempel
eller | ¢ |dreetsdage
Overnatnings- | ¢ Computercamp
arrangement | ® Overlevelsesture
3 timer pr. elev | * Familieweekend
C8 Malgruppe

Support og vejledning i
forbindelse med
svagsynssoftware og
hardware
2 timer pr. besgg
+ pr. pabegyndt time

Svagsynede specialskolebgrn, der har faet bevilget IT-hjeelpemidler.
Formal

Hjeelpemidlet fungerer efter hensigten.

Indhold

e Hijeelp i forbindelse med nedbrud

e Reparation pa stedet om muligt eller foranstaltning af anden lgsning

C9

Kompenserende
undervisning i brug af
IT- hjeelpemiddel

Malgruppe

Svagsynede specialskolebgrn.

Formal

Styrke elevens brug af synskompenserende elektroniske hjeelpemidler i

den daglige undervisning.

Indhold

e Undervisning i anvendelsen af synskompenserende elektroniske
hjeelpemidler sker i samarbejde med personalet

¢ Undervisningen tager udgangspunkt i elevens aktuelle behov og

10 timer synsstatus
Cc10 Malgruppe
Laengerevarende Specialskolebgrn tilmeldt Synsregisteret.
undervisning i Formal
- Mobility Indlzering af synskompenserende metodikker indenfor mobility eller
- ADL ADL, punktskrift og skaermlaesningsprogrammer.
- Punktskrift Indhold

- Skeermlaesning
- ‘SeMer’
15 timer

e Undervisningstilbuddet tilpasses ud fra individuel vurdering
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D: Ungeomradet syn
Ungdoms- og videregaende undervisningsforlgb efter grundskolen

Lovgrundlag

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§§§ 10, 12, 112 og 113
Bekendtgarelse af lov om kommunal indsats for unge under 25 ar (BEK nr. 953 af 12/08/2024)
Bekendtgarelse af lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 118 af 05/02/2025)
Bekendtgarelse af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsat (LBK nr. 280 af 01/03/2024)
Socialstyrelsens forlgbsbeskrivelse: Rehabilitering og undervisning af bgrn og unge med alvorlig

synsnedseettelse 0-18 ar

Malgruppe

Unge over 16 ar med nedsat syn, som ikke er tilknyttet arbejdsmarkedet. Synsnedsaettelsen skal
vaere dokumenteret og have betydning for den unges mulighed for at veere selvsteendig og aktivt
deltagende i samfundet pa lige fod med andre.

Formal

Stotte og styrke den unges (re-)habilitering i forhold til erkendelse, identitetsdannelse, sociale
interaktion og fremtidige muligheder i en steerk visuel og kompleks verden.

Forebygge mistrivsel, isolation og eksklusion fra ungdomslivets vigtige feellesskaber.

Afklare og formidle lgsninger for sa vidt angar alle vigtige udfordringer, der opstar i forbindelse med
ungdomslivet og overgang til voksenlivet med henblik pa at veere selvsteendig og aktiv deltagende i
samfundet pa lige fod med andre.

sagsudredning

Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde
DO Formal
Forberedende Afklaring af omfanget af synsnedsaettelsen, hvilket skal danne grundlag

for den fremtidige radgivning og vejledning.

Ajourfgring og indsigt i sagsforlgb.

Opsamling og videregivelse af information til sagsfremstilling og
udredning.

Indhold

¢ Indhentning og vurdering af synsoplysninger

o Kontakt til familien og/eller skolen for at afklare behov

e For bagrn udenfor Synsregisteret; afklare med kommunen om Center

2 timer for Specialradgivning Aarhus kan tilbyde radgivning og vejledning
DOA Indhold
Manglende afbud e Ydelsen anvendes, hvis planlagte aftaler eller mgder ikke kan
afholdes pa grund af udeblivelse eller der meldes afbud senere end
2 timer kl. 12 dagen far
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

D1

Tveerfaglig udredning
og forberedelse til ikke
SPS berettiget
uddannelser

Formal

Udredning af behov for radgivning og vejledning i forbindelse med

uddannelse.

Indhold

e Tveerfaglig udredning — synsafpragvning

e Mgde med leder, leerere og studievejleder i samarbejde med den
unge

¢ Information, radgivning og vejledning vedrgrende szerlige
opmeaerksomhedspunkter som studerende med synsudfordringer

e Demonstration af nye hjselpemidler

e Sagsfremstilling til SPS-stgtte og hjeelp til anskaffelse af
synskompenserende hjaelpemidler

e Vejlede og radgive uddannelsesstedet om eventuelle zendringer i

10timer | et fysiske miljo
D2 Formal
Lgbende Regelmaessig og ops@gende synsfaglig radgivning og vejledning af den
synspaedagogisk unge og dennes omgivelser.
radgivning og Al vejledning pa ungdoms- og videregaende uddannelsessteder
vejledning varetages under UVM specialpaedagogiske stotte (SPS), dog med
undtagelse af STU.
Indhold
¢ Indsigti og erkendelse af synsnedsaettelsen, dens omfang og
betydning i forhold til et aktivt ungdomsliv
¢ Indsigti muligheder og rettigheder for unge med nedsat syn for
eksempel; synskonsulent, ADL, mobility, handicapkarsel, STUK,
IBOS, psykolog samt henvisning dertil
¢ Udredning af behov for optisk kompensering hos specialoptiker
¢ Afdaekning af behov for synskompensering i form af hjeelpemidler,
belysning med mere
e Afdeekning af behov for mobility, sa den unge kan feerdes alene til
og fra uddannelse samt i fritiden
e Afdaekning af behov for ADL, sa den unge kan leve et selvsteendigt
ungdomsliv
e Afdeekning af andre udfordringer
e Forebyggelse af mistrivsel og isolation ved for eksempel samtaler,
kurser, netveerksaktiviteter
A o Tveerfagligt samarbejde med den kommunale ungeindsats (KUI)
rsydelse : .
12 timer | ® Stette ved overgange; for eksempel til og fra uddannelse, til

erhverv, at flytte hjemmefra

19




Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

D3 Malgruppe

Labende Unge synshandicappede, der ikke er omfattet af SU-styrelsens system.
synspaedagogisk Formal

radgivning og
vejledning pa
uddannelsessteder,
som ikke er omfattet af
SPS

Arsydelse
12 timer

Formidle synsfaglig viden samt radgive og vejlede den unge, dennes

undervisere og paedagogiske personale i forhold til inklusion og

undervisning.

Indhold

e Lgbende indhentning af information fra sagsbehandler, involverede
fagpersoner, gjenlaege og optiker

e Lgbende vejledning af det psedagogiske personale

e Optisk udredning efter behov

e Observationer i klassen

e Praesentation af relevante materialer og synstraeningsprogrammer

e Vejledning om indretning af lokaler i forhold til lys, kontraster

e Udarbejdelse og gennemgang af rapport efter behov

e Oplysning om kursustilbud for elever og personale

e For uddannelser med indbygget praktikforlgb; vejledning og
radgivning af praktiksted i forhold til synsproblematikker,
hjeelpemidler med mere

e Oplysning om andre synskompenserende aktivitetstilbud og
muligheder

e Deltagelse i tveerfagligt samarbejde med sagsbehandleren, KUI og
andre relevante fagpersoner

e Deltagelse i magder vedrgrende den unge

e Lgbende samarbejde omkring digitale hjeelpemidler

D4
Leengerevarende
undervisning i for
eksempel

- Mobility

- ADL

15 timer

Formal

Indlzering og mestring af synskompenserende metoder indenfor

mobility og ADL, som er grundlaeggende for et selvstaendigt liv.

Undervisningstilbuddet tilpasses ud fra individuel vurdering og behov.

Indhold

e Undervisning i mobility; at feerdes som blind eller svagsynet
saledes, at den unge selvsteendigt kan feerdes pa kendte steder

e Beskrivelse af ruter og/eller teknikker til brug ved traening

e ADL undervisning i forhold til dagligdagens geremal, herunder
kompenserende blindeteknikker, system og struktur

D5
Enkeltstaende,
konkret og afgreenset
synsfaglig indsats af
kortere varighed

Pr. pabegyndt time

Indhold

e Ydelsen anvendes i tilfaelde af behov for szerlig og ekstraordinger
indsats. Eksempler herpa kan veere i forbindelse med fornyet behov
for syns- eller hjeelpemiddeludredning, kriser, uforudsete
haendelser, studieskift, akutte problemer med hjaelpemidler (for
eksempel udlan af erstatning), ekstra undervisning med mere
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E: Voksenomradet syn
Radgivning og vejledning i forbindelse med nedsat synsfunktion

Lovgrundlag

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§§§ 10, 12, 112 og 113
Bekendtgarelse af lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 118 af 05/02/2025)
Vejledning om specialundervisning for voksne (VEJ nr. 9396 af 02/07/2009)

Formal

e Fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og
forbedre livskvaliteten

e Medvirke til at forbedre borgerens mulighed for at benytte kompenserende strategier, metoder
og hjeelpemidler, der gger borgerens mulighed for aktiv deltagelse i samfundslivet

Malgruppe

e Personer med nedsat funktionsevne som fglge af nedsat syn

e Personer, der som fglge af fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse har behov for seerlig
tilrettelagt undervisning og radgivning for at afhjeelpe eller begreense virkningerne af
funktionsnedsaettelsen, og som ikke kan modtage relevante tilbud med samme formal efter
anden lovgivning

Indhold

Modtagelse af henvendelse

Udredning

Radgivning og vejledning

Afprgvning af hjeelpemidler eller forbrugsgoder

Undervisning i at benytte kompenserende strategier, metoder og hjeelpemidler
Levering, support, afhentning af hjaelpemidler

Undervisning

Kurser

Opfelgning

Afslutning; herunder sagsfremstilling til kommunen med henblik pa lgsningsforslag
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

EO Indhold

Manglende afbud e Hyvis borger udebliver eller melder afbud senere end kl. 12 dagen
2 timer for den planlagte aftale

E1 Indhold

Forberedende ¢ Indhentning og vurdering af synsoplysninger i samarbejde med

sagsudredning

2 timer

gjenleegekonsulent

Telefonisk kontakt med borger og/eller samarbejdspartner med
henblik pa vurdering af behov og planlaegning af behov

Kortere radgivning eller vejledning af borger via e-mail eller telefon

OBS

Alle gvrige E-ydelser forudsaetter E1 eller fremsendelse af tilsvarende oplysninger

E2

Tveerfaglig udredning,
radgivning og
vejledning pa Center
for Specialradgivning
Aarhus

7 timer

Indhold

Struktureret samtale med borgeren for at afdeekke problematikker
0g ressourcer

Optisk udredning af synet, herunder blandt andet refraktion,
forstgrrelsesbehov, synsfelt, kontrastsensitivitet, filterbriller
Udredning af binokulaert syn

Information om gjensygdommen og dens konsekvenser

Afpregvning og vurdering af behov for optiske hjaelpemidler
Afpregvning og vurdering af behov for synskompenserende
hjeelpemidler

Radgivning omkring belysning

Introduktion til — eller kort genopfriskning — af mobility

Radgivning omkring ADL og afdaekning af behov for yderligere ADL-
undervisning

Psykisk statte og hjzelp til bearbejdning af synstabet

Radgivning af pargrende og/eller personale

Henvisning til supplerende tilbud eller DBS (Dansk Blinde Samfund)
Sagsfremstilling til samarbejdskommuner

E3

Synskonsulent
udredning pa Center
for Specialradgivning
Aarhus eller i borgers
hjem

4 timer

Indhold

Struktureret samtale med borgeren for at afdeekke borgerens
problematikker og ressourcer

Afpravning og vurdering af behov for optiske hjaelpemidler
Afpravning og vurdering af behov for synskompenserende
hjeelpemidler

Information om gjensygdommen og dens konsekvenser
Radgivning omkring belysning

Introduktion til — eller kort genopfriskning af — mobility

Radgivning omkring ADL og afdeekning af behov for yderligere ADL-
undervisning

Psykisk statte og hjaelp til bearbejdning af synstabet

Radgivning af pargrende og/eller personale

Henvisning til supplerende tilbud for eksempel DBS (Dansk Blinde
Samfund)

Sagsfremstilling til samarbejdskommuner
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Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

E4 Indhold

Opfelgning pa e Opfelgende besgg i hjemmet
indsatsen i forhold til | ¢  Undervisning eller geninstruktion i brug af bevilliget optik og
gvrige E-ydelser hjeelpemidler

e Eftersyn og sma reparationer af hjaelpemidler
e Undervisning eller geninstruktion i tidligere indlaerte teknikker i
forbindelse med undervisning i ADL og mobility

3timer | ¢  Orientering om andre foranstaltninger
E5 Indhold
Revurdering af e Revurdering af hjeelpemidlets beskaffenhed og anvendelighed til det
bevilligede bevilgede formal
hjeelpemidler e Ombytning af hjeelpemiddel i Aarhus Kommune

2timer | ¢ Sagsfremstilling til samarbejdskommuner
E6 Indhold
Korterevarende e ADL-undervisning i mindre omfang i forhold til dagligdagens
undervisningsforlgb geremal; kompenserende blindeteknikker

e Mobility-undervisning i mindre omfang; at feerdes som blind eller
svagsynet

e Mere vidtgaende radgivning omkring belysning; afprevning, maling
. og sagsfremstilling til kommune
10 timer | o«  Yderligere stotte til accept af synstabet og etablering af ny identitet

E7 Indhold

Laengerevarende e ADL-undervisning

undervisningsforlgb — mere omfattende undervisningsforigb

e Mobility-undervisning
— mere omfattende undervisningsforlgb i at faerdes som blind eller
svagsynet. Tilbydes ogsa til personer med synsfeltsudfald
(hemianopsi) som fglge af hjerneskade

e Undervisning i leesestrategier for personer med synsfeltsudfald

14 timer (hemianopsi) som falge af hjerneskade
E10 Indhold
Mindre kurser med Emner pa disse kurser kunne for eksempel veere:

specifikt fagligt indhold | ¢  Maltidsteknik

e Bliv bedre til at bruge dit CCTV

Udferelse

e Undervisning over flere gange for mindre gruppe
e Varighed aftales

E11 Indhold
Radgivning af ¢ Vejledning og/eller undervisning i, hvordan man som personale
personale eller bedst statter en blind eller steerkt svagsynet borger
minikursus i forhold til | ¢  Undervisning i gjensygdommen
en borger e Undervisning i ledsageteknik og relevante kompenserende
4 timer blindeteknikker eller brug af hjeelpemidler
E12 Indhold
Bevilling eller afslag e Bevilling eller afslag pa hjeelpemidler i Aarhus Kommune
1 timer
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

E13

Sagsudredning
fererhund

3 timer

+ eventuelt yderligere,

se kommentar

Indhold

Vurdering af ansagningen og vedlagte skema, som er udfyldt af
leverandgr ifglge aftale

Telefonisk kontakt med borger og/eller samarbejdspartner med
henblik pa vurdering af behov. Der kan vaere behov for sparring
med fgrerhundeinstrukter eller forening, uddybning af udfyldt skema
og lignende

Sagsbehandling og eventuel bevilling med skriftlig afgarelse til
borger og fgrerhundeleverandar

Eventuel sparring til bevilligende myndighed i
samarbejdskommuner. Det kan dreje sig om spgrgsmal i forhold til,
om borger er egnet, og hvorvidt der er mobility-faerdigheder

Kommentar

Kender Center for Specialradgivning Aarhus ikke borger pa forhand,
vil E1-ydelse deekke indhentning af synsoplysninger og indledende
afdaekning

Skulle der veere behov for hjemmebesag, kan suppleres med en
E3- eller E4-ydelse

Er der behov for supplerende mobility-undervisning, tages der E6G-
eller E7-ydelse alt efter omfang

E14 Indhold
Opfelgning fererhund | ¢  Godkendelse af faktura pa fererhund

Yatime | ¢  Godkendelse af fakturaer pa lgbende udgifter
OoBS

Afprovning med mere i forhold til:
e Dgvblinde og fremmedsprogede borgere, hvor der er behov for tolk
e Flerhandicappede
Afregnes ydelsen med ydelsens timetal + eventuel ekstra tidsforbrug
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G: Arbejdsmarkedsomradet syn
Voksne med tilknytning til arbejdsmarkedet

Kontaktperson Rikke Bjerre Dalum tIf.nr. 41 85 64 36

Lovgrundlag
Lov om kompensation til handicappede i erhverv (BEK nr. 1174 af 25/11/2019)
Bekendtgarelse af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LBK nr. 280 af 01/03/2024)

G-ydelser kan suppleres med E- og H- ydelser

Malgruppe

Borgere, der — pa grund af nedsat eller pavirket synsfunktion som fglge af gjensygdom,
hjerneskade, hjernerystelse med mere — er i fare for at miste eller ikke at opna tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Indhold

Modtagelse af henvendelse

Udredning synsfunktion og/eller arbejdssituation
Radgivning og vejledning

Indsats pa arbejdspladsen

Afpregvning af arbejdsredskaber

Levering, support, afhentning af arbejdsredskaber
Undervisning

Afslutning og/eller opfalgning
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Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

GO Indhold

Manglende afbud e Huvis borger udebliver eller melder afbud senere end kl. 12 dagen
far den planlagte aftale
3 timer
G1 Indhold
Forberedende e Telefonisk kontakt med borger og/eller samarbejdspartnere med
sagsudredning henblik pa afklaring og beskrivelse af behov
o Kortere radgivning eller vejledning af borger via e-mail eller telefon
¢ Indhentning og vurdering af synsoplysninger
2 timer | ® Aftale indsats i samarbejde med kommunen

OBS
Alle ovrige G-ydelser forudsaetter G1

G2 Indhold
Tveerfaglig udredning, | e Udredning af borgerens situation herunder uddannelses- eller
radgivning og arbejdssituation

vejledning pa Center
for Specialradgivning
Aarhus til borgere med
nedsat syn

e Optisk afpravning

e Lysafprgvning

Hjeelpemiddelafprgvning og vurdering af behov for anden
kompensation

IT-afprevning

Radgivning og vejledning

Opsamling og handleplan

Fremsende vejledninger til borger

Rapport til Jobcenter og borger med anbefalinger
Fremsende udredning af arbejdsredskaber til Jobcentret
Oplysning om relevante netvaerk for erhvervsaktive med
synshandicap

11 timer

G2A Indhold

Tveerfaglig udredning, | e Udredning af borgerens situation herunder uddannelses- eller
radgivning og arbejdssituation

vejledning e Neurooptometrisk udredning

pa Center for « Lysafpravning

Specialradgivning . . . ,
Aarhus til borgere med Hjaelpemldqelafprzvnlng og vurdering af behov for anden
kompensation

hjernebetinget )
IT-afpravning

synspavirkning
(hjernerystelse, Radgivning og vejledning
hjerneskade og Opsamling og handleplan
lignende) Fremsende vejledninger til borger

Fremsende udredning af arbejdsredskaber til Jobcentret
Oplysning om relevante netvaerk og andre tilbud til malgruppen
* Kortfattet rapport til Jobcenter og borger med anbefalinger

12 timer
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Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde
G3 Indhold
Indsats pa e Magade pa arbejdsplads med forberedelse og opfelgning

arbejdspladsen

10 timer

¢ Information til arbejdsplads om synsfunktion og muligheder for
kompensation

e Beskrive og analysere arbejdsfunktion og stgttebehov samt

formulere forslag til kompensation

ADL og mobility pa arbejdspladsen

Afprave hjeelpemidler

Sagsfremstilling

Installere eventuelle hjeelpemidler

Arbejdspladsindretning, ergonomi og andre stgtteforanstaltninger

Opfelgningsmade pa arbejdsplads

G4

Afprgvning af konkrete
simple hjeelpemidler til
arbejdsbrug; for
eksempel elektronisk
lup, transportabelt
CCTV, notatapparat,
mobiltelefon med

Indhold

e Afdaekning af behov i relation til arbejdsfunktioner

e Afprgvning og instruktion

e Fremsende udredning af arbejdsredskab til Jobcentret

mere
6 timer

G5 Indhold

Afpravning af konkrete | ¢  Afdeekning af behov i relation til arbejdsfunktioner

avancerede

hjeelpemidler til
arbejdsbrug; for
eksempel
synsforstaerker,
punktapparat med
mere

15 timer

e Afprgvning og instruktion
¢ Fremsende udredning af arbejdsredskab til Jobcentret
e Inddragelse af ekstern konsulent

G6

Opfelgning pa indsats
i tidligere bevilgede
G-ydelser

3 timer

Indhold

e Udarbejde og fremsende udredning af arbejdsredskab til
Jobcentret

e Supplerende indsats til tvaerfaglig udredning; for eksempel kontakt

til arbejdspladsens IT-afdeling med henblik pa afklaring af om

konkrete anbefalinger er forenelige med arbejdspladsens IT-

systemer

Ekstra tidsforbrug ved komplekse udredninger for eksempel G2A

Udarbejde og fremsende yderligere vejledninger til borger

Opfelgende besgg pa arbejdspladsen

Udredning af genbevilling af arbejdsredskab

Eftersyn eller smareparationer af arbejdsredskab pa Center for

Specialradgivning Aarhus eller arbejdsplads

« Brush-up eller geninstruktion i tidligere indleerte teknikker
vedrgrende IT, mobility med mere

« Opfelgning pa bevilgede arbejdsredskaber med henblik pa optimal
brug
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

G7

Timebaseret IT-
support eller anden
synsfaglig
konsulentydelse

2 timer
+ pr. pabegyndt time

Indhold

Indkab, levering og eventuel opseetning af bevilgede

hjeelpemidler pa arbejdspladsen

Klargaring af udstyr

Koordinering og kommunikation med arbejdspladsens IT-ansvarlige
Installation af synskompenserende programmer samt individuel
tilpasning af indstillinger

Individuel synskompenserende tilretning af brugerflade pa PC og i
anvendte applikationer

Grundleeggende instruktion i brug af udstyret

Opgradering af enkelte programmer

Fejlretning eller support pa bevilget IT-udstyr

Nedtagning ved bevillingens ophgr og klarggring til genbrug
Fjernsupport

Support pa udstyr indleveret og afhentet pa Center for
Specialradgivning Aarhus

Samarbejde med den kommunale indsats pa
arbejdsmarkedsomradet

Radgivning af undervisere, jobkonsulenter, virksomhedskonsulenter
med flere

Mobility eller anden borgerrettet indsats, hvor tidsforbruget er sveert
at estimere pa forhand

G8
Kortere vejlednings-

0g
undervisningsforlgb

5 timer

Indhold
Arbejdsrelateret vejledning og undervisning indenfor falgende omrader

ADL

Mobility

Synskompenserende IT

Kommunikation og mestring

Undervisning i brug af hjeelpemidler til arbejdsbrug (elektronisk lup,
transportabelt CCTV, notatapparat, mobiltelefon med mere)
Undervisningen er malrettet den enkeltes konkrete arbejdssituation
- tilretteleegges individuelt

Undervisningen tilrettelaegges, sa den passer ind i
arbejdssituationen, og kan afvikles pa Center for Specialradgivning
Aarhus eller pa den konkrete arbejdsplads

G9

Mellemlangt
vejlednings- og
undervisningsforlgb

10 timer

Indhold
Arbejdsrelateret vejledning og undervisning indenfor falgende omrader

ADL

Mobility

Synskompenserende IT

Kommunikation og mestring

Undervisning i brug af hjeelpemidler til arbejdsbrug (elektronisk lup,
transportabelt CCTV, notatapparat, mobiltelefon med mere)
Undervisningen er malrettet den enkeltes konkrete arbejdssituation
- tilrettelaegges individuelt

Undervisningen tilretteleegges, sa den passer ind i
arbejdssituationen, og kan afvikles pa Center for Specialradgivning
Aarhus eller pa den konkrete arbejdsplads
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

G10
Laengere vejlednings-

0g
undervisningsforlgb

15 timer

Indhold
Arbejdsrelateret vejledning og undervisning indenfor falgende emner

ADL

Mobility

Synskompenserende IT

Kommunikation og mestring

Undervisning i brug af hjeelpemidler til arbejdsbrug (elektronisk lup,
transportabelt CCTV, notatapparat, mobiltelefon med mere)
Undervisningen er malrettet den enkeltes konkrete arbejdssituation
- tilrettelaegges individuelt

Undervisningen tilrettelaegges, sa den passerind i
arbejdssituationen, og kan afvikles pa Center for Specialradgivning
Aarhus eller pa den konkrete arbejdsplads

G11

Synsfaglig indsats,
hvor Jobcentret
igennem en leengere
periode har brug for
en synsfaglig
samarbejdspartner i
det tveerfaglige
samarbejde omkring
et borgerforlgb

25 timer

Indhold

Eksempler pa forlgb: Integrationsforlab, ressourceforlgb og
afklaringsforlgb

Afklaring og beskrivelse af skanebehov

Afprgvning af hjeelpemidler og undervisning i brug af hjeelpemidler
for og i eventuel praktik

Bes@g pa arbejdsplads eller praktiksted

Deltagelse i mgder med borger og Jobcenter

Vejledning i arbejdspladsindretning og arbejdstilrettelaeggelse
Information og radgivning til sagsbehandler, underviser,
arbejdsgiver og andre om gjenlidelsen, konsekvenser og
kompensationsmuligheder

Synsfaglig indsats pa sprogskole vedrgrende undervisning og
prover

Undervisning og vejledning i avanceret brug af synskompenserende
hjeelpemidler for eksempel Jaws

Afrapportering
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H: Synskompenserende digitale kommunikationshjeelpemidler

Radgivning og vejledning i forbindelse med synskompenserende digitale
kommunikationshjaelpemidler

Lovgrundlag

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§§§ 10, 12, 112 og 113
Bekendtgarelse af lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 118 af 05/02/2025)
Bekendtgarelse om hjeelp til anskaffelse af hjaeelpemidler og forbrugsgoder efter serviceloven (BEK
nr. 92 af 31/01/2025)

Vejledning om specialundervisning for voksne (VEJ nr. 9396 af 02/07/2009)

Formal

e Fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller at lette den daglige tilveerelse og
forbedre livskvaliteten

e Tilbyde radgivning til personer med nedsat funktionsevne

e Afprgve hjelpemidler eller forbrugsgoder og beskrive forslag til Igsning

e Medvirke til at forbedre deltagerens mulighed for at benytte kompenserende strategier,
metoder og hjaelpemidler, der gger borgerens mulighed for aktiv deltagelse i samfundslivet

Malgruppe

e Personer med nedsat funktionsevne som fglge af nedsat syn

e Personer der, som fglge af fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse, har behov for seerlig
tilrettelagt undervisning og radgivning for at afhjaelpe eller begraense virkningerne af
funktionsnedseettelsen, og ikke kan modtage relevante tilbud med samme formal efter anden
lovgivning

Indhold

Modtagelse af henvendelse

Udredning

Radgivning og vejledning

Afpravning af hjaeelpemidler og/eller forbrugsgoder
Levering, support, afhentning af hjaelpemidler
Undervisning

Kurser

Afslutning
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

HO
Manglende afbud
3 timer

Indhold
e Huvis borger udebliver eller melder afbud senere end kl. 12 dagen
for den planlagte aftale

H1
Forberedende
udredning

2 timer

Indhold

¢ Indhentning og vurdering af synsoplysninger

o Telefonisk kontakt med borger med henblik pa afklaring af behov
— herunder behov for optisk undersggelse

o Aftale indsats i samarbejde med kommunen

OBS

H2-H9 forudsaetter H1 eller fremsendelse af tilsvarende oplysninger

H2
Hjeelpemiddel-
afprgvning

10 timer

Indhold

e Optisk udredning efter behov

e Struktureret samtale med borger for at afdaekke dennes problemer
og/eller ressourcer i anvendelsen af IT

e Afdeekning af brugers kommunikative begraensninger som folge af
det nedsatte syn

e Vurdering af eventuel eksisterende IT-lasning hos borger med

henblik pa genanvendelse i en hjselpemiddellgsning

Afpragvning af IT-hjaeelpemiddellgsning til kommunikation

Afdaekning af individuel tilpasning til brugeren

Eventuel langtidsafpr@gvning hos borger i tvivistilfaelde

Radgivning omkring belysning og ergonomi

Vurdering af borgers faerdigheder som ’IT-borger’

Sagsfremstilling

Bemaerk

| tilfaelde, hvor der er tvivl om borgerens evner eller motivation for at

benytte udstyret, kan der efter kommunens accept etableres afprgvning

over leengere tid, eventuelt med udlant udstyr. Afregnes med saerskilt

ydelse efter aftale.

Ved afprgvning af komplicerede og sammensatte Igsninger for

eksempel punktnotatapparater, punktprintere, tradlgs kommunikation

mellem forskellige dele af udstyret, nyt og afpr@vet udstyr kan der veere

behov for ekstra ydelse. Afregnes med seerskilt ydelse efter aftale.

OBS

H2B ydelsen forudsaetter en H2A ydelse

H3A
Levering af starre IT-
lasning

Indhold

¢ Indkeb og klargaring af IT-hjeelpemiddellgsning inklusive CPU-
enhed i forhold til de afdaekkede individuelle behov

e Opsaetning af IT-lgasning, herunder ogsa for eksempel svingarm,
belysning, PC-bord med videre

e Backup eller flytning af data ved udskiftning af CPU-enhed

e Grundinstruktion i brug af lgsning — teend og sluk

e To timers support pa Igsning det fgrste ar efter levering
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Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde
Bemaerk
Ved levering af komplicerede og sammensatte lgsninger for eksempel
punktnotatapparater, punktprintere, tradlas kommunikation mellem
. forskellige dele af udstyret, nyt og uafprgvet udstyr kan der veere behov
14 timer | for ekstra ydelse, afregnes som H11.
H3B Indhold

Levering af mindre IT-
lgsning

6 timer

¢ Indkaeb og klarggring af IT-hjaeelpemiddel, for eksempel
programmer/opdateringer og/eller perifere enheder for eksempel
skaerm, scanner og printer

e Grundinstruktion i brug af leverancen

e To timers support pa udstyr det farste ar efter levering

H4
Afprgvning af mindre,
digitale hjeelpemidler
eller
Udredning af behov i
forbindelse med
udskiftning eller
opgradering af IT

6 timer

Indhold

e Udredning af behov

e Indkab, levering og installation

e Grundinstruktion i brug af udstyret; teend og sluk

e Sagsfremstilling til kommunen

Eksempler pa mindre digitale hjeelpemidler; digitale notatapparater og
Daisyafspillere samt synskompenserende mobiltelefoner med
trykknapper.

H5
Undervisning i
kommunikation med
PC og
kompenserende
software; forstgrrelse
eller
Kommunikation med
SmartPhone eller
tabletcomputer

10 timer

Malgruppe

Borgere med IT-erfaring.

Indhold

¢ Kommunikation med Zoomtekst eller SuperNova; forstarrelse

e Undervisning i hjeelpemidlets kompenserende funktioner og
teknikker, anvendt sammen med for eksempel Windows, e-mail og
internettjenester

e Undervisning i SmartPhones eller tablets kompenserende funktioner
og teknikker anvendt sammen med for eksempel telefoni, sms,
e-mail og internettjenester

H5A

Undervisning i
kommunikation med
PC og
kompenserende
software;

Malgruppe

Borgere uden IT-erfaring.

Indhold

¢ Kommunikation med Zoomtekst eller SuperNova; forstarrelse

e Undervisning i hjeelpemidlets kompenserende funktioner og
teknikker, anvendt sammen med for eksempel Windows, e-mail og

forstarrelse internettjenester

20 timer
H6 Malgruppe
Undervisning i Borgere med IT-erfaring.
kommunikation med Indhold

PC og
kompenserende
software;
forstgrrelse og tale

15 timer

¢ Kommunikation med Zoomtekst, SuperNova eller Reader

e Undervisning i hjeelpemidlets kompenserende funktioner og
teknikker, anvendt sammen med for eksempel Windows, e-mail og
internettjenester
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Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde
H6A Malgruppe

Undervisning i Borgere uden IT-erfaring.

kommunikation med Indhold

PC og o Kommunikation med Zoomtekst, SuperNova eller Reader
kompenserende e Undervisning i hjeelpemidlets kompenserende funktioner og
software; teknikker, anvendt sammen med for eksempel Windows, e-mail og
forstarrelse og tale internettjenester
25 timer
H7 Malgruppe
Undervisning i Blinde borgere.
kommunikation med Indhold
PC og ¢ Kommunikation med Jaws skaermlaeser
kompenserende e Undervisning i hjeelpemidlets kompenserende funktioner og
software teknikker, anvendt sammen med for eksempel Windows, e-mail og
25 timer internettjenester
H8 Indholdsbeskrivelser

Undervisning i brug af
mindre, digitale
hjeelpemidler og

Mobiltelefoner med trykknapper og synskompenserende funktioner
- Brug af mobiltelefonens funktioner — menuer, sms, adressekartotek

programmer med videre ved hjeelp af synskompenserende programmer til
eller telefoner
Mindre
genopfriskningskursus | Milestone med Daisy eller Victor Stream
i brug af - Indtaling af beskeder
kompenserende - Organisering i mapper
programmer - Overfarsel af filer fra PC
- Afspilning af Daisy bager
Kursus i 10-fingersystem
- Keyboard Pro eller andet selvstudieprogram
- Installation af program
- Kompenserende tilretning af brugerflade
- Instruktion i anvendelse af program — baseret pa selvstudie
5 timer | - Opfelgning undervejs i forlgbet
H9 Indhold

Undervisning i
punktlgsninger

Undervisning i brug af punktnotatapparat:

e Indskrivning af punktnotater

e Gemme notater, abne notater

e Samarbejde mellem punktnotatapparat og PC

¢ Anvendelse af kalender, Internetbrowser og evrige funktioner i

20 t|mer apparatet
H10 Indhold
Fejlretning via telefon, | e Support via telefon eller e-mail
e-mail eller e Fjernsupport

fiernopkobling

Pr. pabegyndt time

o Support pa udstyr indleveret og afhentet hos Center for
Specialradgivning Aarhus
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

H11
Fejlretning og support
hos borger

2 timer
+ pr. pabegyndt time

Indhold

Support og fejlretning hos borger

Eventuel efterfglgende kontakt til kommunen vedrgrende
udskiftning af defekt udstyr

Indkab, levering og installation af bevilget udstyr

Geelder dog ikke PC og hele systemer — her leveres under H3A og
H3B

H12

Deponering af IT-
hjeelpemidler til
genanvendelse

2 timer

Indhold

Omhandler brugbart IT-udstyr, som en borger ikke laengere
anvender

Afhentning af IT-udstyr hos tidligere bruger

Registrering og opbevaring af IT-udstyr

Opmeerksomhed pa genanvendelse ved bevilling af tilsvarende til
anden borger

Oplysning om depot til kommune efter behov
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HJ: Hareomradet

Lovgrundlag
Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§8§§ 10, 12, 112 og 113

Formal

Fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre
livskvaliteten.

Medvirke til at forbedre borgers mulighed for at benytte kompenserende strategier, metoder og
hjeelpemidler, der gger borgers mulighed for aktiv deltagelse i samfundslivet.

Malgrupper

1. Personer — bade barn og voksne — med vaesentlig nedsat funktionsevne som fglge af nedsat,
forvraenget eller opheevet harelse. Personerne skal veere bosiddende i Aarhus Kommune eller
Aarhus Kommune skal have handleforpligtelsen overfor borger, selv om borger bor i anden
kommune

2. Personer — som naevnt ovenfor i punkt 1 — der ansager om hgretekniske hjaelpemidler til privat
brug

3. Personer, der er over pensionsalderen, og som ansgger om hgretekniske hjaelpemidler til
lonnet job eller ordinger beskeeftigelse

Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde
HG0 Indhold
Manglende afbud e Ydelsen anvendes, hvis planlagte aftaler eller mgder ikke kan

afholdes pa grund af udeblivelse eller der meldes afbud senere end
2 timer kl. 12 dagen far

H21 Indhold
Forberedende o Kontakt med borger og/eller samarbejdspartnere med henblik pa
sagsudredning afklaring og kort beskrivelse af behov

« Afklaring af hgreapparatstatus:
Hvilket hgreapparat har borger
Hvor er det udleveret fra; offentligt eller privat
Hvor gammelt er hgreapparatet
Fungerer hgreapparatet optimalt
Hvornar er det sidst efterset eller justeret
Samtykke til indhentning af yderlige audiologiske oplysninger
« Indhentning og vurdering af interne og eksterne hareoplysninger
« Indledende rad og vejledning, herunder for eksempel afsendelse af

2 timer skriftlig vejledning, kvitteringsbrev med mere
HG2 Indhold
Afklarende e Vurdering af den forberedende sagsudredning
sagsudredning e Yderligere afklaring af hgreapparatets funktion og muligheder:

Er der uudnyttede muligheder i hgreapparatet, der kan afhjeelpe

problemet uden behov for ansggte hjeelpemiddel. Eventuelt

samarbejde internt i kommunens hgreteam

Afprgvning af de relevante uudnyttede muligheder i hgreapparatet
e Vurdering af, hvad borger selv kan ggre i forhold til det aktuelle

1 time hgretab for eksempel afprgve alternative lgsninger
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

HO3
Hareteknisk
hjeelpemiddel
— Lille

1 time

Indhold
Sag med lille kompleksitet

Struktureret samtale med borgeren for at afdeekke borgerens
problemer og/eller ressourcer

Information om eget hgre- og skelnetab og betydningen heraf samt
vejledning i heretaktik

Information om og vejledning i hgreapparat og muligheder inklusiv
tilgeengelighed i det offentlige rum

Psykisk stgtte eller hjeelp til handtering af hgretabet

Radgivning af pargrende og/eller personale i hgre- og skelnetab
samt hgretaktik

Myndighedsafggrelse af behov for aktuelle ansggte haretekniske
hjeelpemiddel

Afpravning af relevante modeller og eventuel efterfalgende
udlevering og instruktion

Myndighedsafggrelse af behov for gvrige hagretekniske hjeelpemidler
Identifikation og afstemning af forventninger til det haretekniske
hjeelpemiddel

Information og vejledning i 'Frit Valg’ af hjeelpemidler

Afklaring af behov for teknikerhjzelp til montering eller opsaetning i
hjemmet, afklares ofte efterfalgende, hvis borger selv forgaeves har
forsggt

Aftale om opfglgning af udleveret hjeelpemiddel

Dokumentation i kommunens dokumentationssystemer samt
bestilling af tekniker og/eller hjeelpemidler

Vejledning i andre stettemuligheder offentlig eller privat, leverandgr
af hgreapparater, kommunens hgreomsorg, CFD (Center for Dgve),
IKH (Institut for Kommunikation og Handicap), Jobcenter Aarhus og
studievejleder pa uddannelse

HO4
Hareteknisk
hjeelpemiddel
— Mellem

3 timer

Indhold
Se H@3 — med mellem kompleksitet

HG5
Hareteknisk
Hjeelpemiddel
— Stor

5 timer

Indhold
Se HJ3 — med stor kompleksitet
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Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde
HD6 Indhold
Teknisk og/eller Sag med lille kompleksitet
paedagogisk bistand | ¢  Borgere som har behov for teknisk og/eller paedagogisk bistand til
til allerede bevilget tidligere bevilget udstyr
hjeelpemiddel e Udredning af problemet
- Lills e Vurdering i forhold til Igsning af problemet. Dette kan medfare
fremmgde pa Center for Specialradgivning Aarhus, udgifter il
reparation og/eller udskiftning
e Afhaengig af udredning kan det blive aktuelt at igangseette en anden
2 timer ydelse til indkgb, installation og specialtilpasning af nye hjeelpemidler
HO7 Indhold
Teknisk og/eller Se HJ6 — med stor kompleksitet
paedagogisk bistand
til allerede bevilget
hjeelpemiddel
— Stor
4 timer
HO8 Indhold

Aflevering af hare-
tekniske hjeelpemidler

1 timer

Vurdering af genbrugsveerdi

Indhentning af manglende dele hos borger, opdatering samt
klarggring til lager

Bestille afhentning eller kassation via Cura

Ajourfgring af hjeelpemiddelregistrering i borgerjournal

HZ9
Klagesager

Pr. pabegyndte time

Indhold

Uddybning af klagen

Revurdering af eksisterende og nye oplysninger

Genvurdering

Ved fastholdelse af afslag — Ankeskema

Ved imgdekommelse af borgers klage: Henvise til den relevante
ydelse i forhold til udlevering, afpravning og opfalgning
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KO: Kommunikation

Radgivning og vejledning i forbindelse med hjaelpemidler til kommunikation, struktur,
hukommelse og ordblindhed

Lovgrundlag
Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§§§ 10, 12, 112 og 113

Formal

e Fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og
forbedre livskvaliteten

e Tilbyde radgivning til personer med nedsat funktionsevne

o Afprgve hjeelpemidler eller forbrugsgoder og beskrive forslag til Iasning

e Medvirke til at forbedre deltagerens mulighed for at benytte kompenserende strategier, metoder
og hjeelpemidler, der gger deltagerens mulighed for aktiv deltagelse i samfundslivet

Malgruppe
e Personer med nedsat funktionsevne i forhold til kommunikation og kognition
e Alle ydelser henvender sig til bade barn og voksne

Indhold

Modtagelse af henvendelse

Udredning

Radgivning og vejledning

Afpravning af hjeelpemidler eller forbrugsgoder

Levering, support, afhentning af hjaelpemidler

Instruktion til borger i brug af hjeelpemidler

Opleering eller instruktion af relevant fagpersonale og pargrende
Afslutning

Der ydes telefonisk support i ¥z ar efter bevilling og derefter afsluttes sag
Myndighedsfunktion for borgere i Aarhus kommune

| relevante sager sendes skriftlig konklusion til bevilgende myndighed i samarbejdskommuner

Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

KO1 Indhold

Udredning af behov og | e«  Henvendelser, hvor der er tvivl om, hvorvidt borgere vil kunne bruge
muligheder et kommunikationshjzelpemiddel

e Forelgbig udredning af borgerens evne til at bruge et
kommunikationshjaelpemiddel med henblik pa en eventuel videre

2 timer :
afprgvning
KO2 Indhold
Kommunikations- e Henvendelser, hvor borgere har behov for
hjeelpemidler og kommunikationshjzelpemidler og elektronisk udstyr, som kraever en
elektronisk udstyr kortvarig indsats

— Kortvarig indsats e Udredning og afpr@gvning af borgerens evne og muligheder for at

anvende et kommunikationshjeelpemiddel eller elektronisk udstyr
Udskiftning eller opdatering af tidligere bevilgede hjaelpemidler

o Efter aftale med den bevilgende myndighed indkgbes og udleveres
hjeelpemidlet

3 timer | ® Borgeren instrueres i brugen af hjeelpemidlet
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

KO3
Kommunikations-
hjeelpemidler og
elektronisk udstyr

— Mellemlang indsats

6 timer

Indhold

Henvendelser, hvor borgere har behov for
kommunikationshjeelpemidler og elektronisk udstyr, som kraever en
mellemlang indsats

Udredning og afpr@vning af borgerens evne og muligheder for at
anvende et kommunikationshjeelpemiddel eller elektronisk udstyr
Udskiftning eller opdatering af tidligere bevilgede hjaelpemidler
Efter aftale med den bevilgende myndighed indkgbes og udleveres
hjeelpemidlet

Borgeren instrueres i brugen af hjeelpemidlet

KO4
Kommunikations-
hjeelpemidler og
elektronisk udstyr
— Leengerevarende
indsats

11 timer

Indhold

Henvendelser, hvor borgere har behov for
kommunikationshjeelpemidler og elektronisk udstyr, som kraever en
lzengerevarende indsats

Udredning og afprevning af borgerens evne og muligheder for at
anvende et kommunikationshjeelpemiddel eller elektronisk udstyr
Udskiftning eller opdatering af tidligere bevilgede hjeelpemidler
Efter aftale med den bevilgende myndighed indkagbes og udleveres
hjeelpemidlet

Borgeren instrueres i brugen af hjaelpemidlet

KO5
Kommunikations-
hjeelpemidler til
voksne ordblinde

3 timer

Indhold

Borgere, der pa grund af ordblindhed, har sveert ved at lzese og/eller
kommunikere skriftligt

Afprgvning pa Center for Specialradgivning Aarhus, hvor der
foregar en udredning og afprevning af borgerens evne og
muligheder for at betjene de forskellige specialprogrammer
Gennemgang af muligheder for brug af indbyggede
ordblindefunktioner pa borgers egne enheder

Efter aftale med bevilgende myndighed indkabes, installeres og
specialtilpasses programmerne

Borgeren instrueres i brug af programmer

KO6
Hjeelpemidler til
symbolkommunikation

26 timer

Indhold

Borgere, der pa grund af funktionsnedseettelse, har brug for at
kommunikere via symboler

Afpravning pa Center for Specialradgivning Aarhus eller i borgerens
hjem, hvor der foregar en udredning og afpra@vning af borgerens
evner og muligheder for at kunne kommunikere ved hjeelp af
symboler

Ekstraordinaer indsats i forhold til opsaetning af
symbolkommunikation i elektroniske kommunikationsprogrammer
Udarbejdelse af mindre kommunikationsbgger. Udgifter til
materialer er indeholdt i ydelsen

Efter aftale med den bevilgende myndighed indkgbes, installeres og
specialtilpasses kommunikationshjselpemidlerne

Borgeren og eventuelle hjeelpere instrueres i brug af udstyret
inklusive specialprogrammer
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

KO7
Kommunikations-
hjeelpemidler til
personer med
funktionsnedseaettelse,
der kreever en
kompleks indsats

40 timer

Indhold

e Borgere med en sveer funktionsnedsaettelse, der har behov for en
ekstraordineer indsats for at kunne benytte et
kommunikationshjeelpemiddel

e Afprgvning pa Center for Specialradgivning Aarhus eller i borgerens
hjem, hvor der foretages en udredning og afprgvning af borgerens
evne og muligheder for at betjene de forskellige
kommunikationshjeelpemidler

e Indsatsen kan kraeve ekstra tvaerfaglig koordinering,
lzengerevarende instruktion af borger, pargrende og professionelle

e Desuden kan indsatsen kraeve, at der bliver lavet
specialfremstillede, individuelle kommunikationssystemer

o Efter aftale med den bevilgende myndighed indkgbes, installeres og
specialtilpasses kommunikationshjeelpemidlerne

e Borgeren og pargrende og/eller personale instrueres i brug af
kommunikationshjselpemidlet

KO8

Teknisk bistand til
allerede bevilget
udstyr

2 timer pr. besgg
+ pr. pabegyndt time

Indhold

e Borgere som har behov for teknisk bistand til tidligere bevilget
kommunikationsudstyr

¢ Udredning af det tekniske problem

e Lgsning af det tekniske problem. Dette kan medfgre udgifter til
reparation og/eller udskiftning

e Afheaengig af udredning, kan det blive aktuelt at igangseette en
anden ydelse til indkgb, installation og specialtilpasning af nye
hjeelpemidler

KO9

Indhold

Opfolgnir:g _ e Hvis der er behov for yderligere tid i den eller de valgte ydelser, kan
Pr. pabegyndt time der tilkgbes ekstra timer for at faerdiggere indsatsen
KO10 Indhold
Manglende afbud e Hvis borger udebliver eller melder afbud senere end kl. 12 dagen
3 timer for den planlagte aftale
KO11 Indhold

Henvendelse retur
eller videresendt

2 timer

o Huvis borger traekker sagen tilbage

e Hyvis der vurderes, at sagen hgrer til i anden forvaltning,
videresendes sagen til rette instans

e Hvis samarbejdskommunen traekker en henvendelse tilbage, efter
den er registreret og visiteret hos Center for Specialradgivning
Aarhus, afregnes der 2 timer i kommunens abonnement

KO12
Sagsbehandling
Aarhus Kommune

2 timer

Indhold
e Administrativ sagsbehandling
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Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

KO13 Malgruppe

Undervisning og Personale i Aarhus kommune samt personale fra andre kommuner
kurser for fagpersoner Indhold

« Forlgbets indhold aftales og afstemmes efter deltagernes
uddannelses- og erfaringsniveau
o Varighed og sted aftales

BKO
Barn og
kommunikation PPR

1 time
+ pr. pabegyndt time

Indhold

e Ydelse for oprettelse af bgrnesager, der ikke er indbefattet af
§§ 112 og 113 i serviceloven

¢ Ydelsen skal bruges blandt andet i sager Igst for PPR Aarhus, PPR
Skanderborg eller en anden eksisterende abonnementskommune

GKO
Kommunikation
Jobcentre

1 time
+ pr. pabegyndt time

Indhold

e Ydelse for oprettelse af jobcentersager, der ikke er indbefattet af
§§ 112 og 113 i serviceloven

e Ydelsen skal bruges blandt andet i sager lgst for Jobcenter Aarhus
eller jobcentre i andre eksisterende abonnementskommuner
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L: Radgivning og vejledning vedrgrende lys

Lovgrundlag

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) § 112

Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde
L1 Malgruppe
Belysning pa Ved nybyggeri eller renovering.

institutioner

2 timer pr. besgg
+ pr. pabegyndt time

| samarbejde med installatgr, arkitekter, visitatorer og andre.

Formal

Vejledning i hensyntagende lysseetning til svagsynede.

Indhold

Vejledning om lys
Belysningsniveau
Placering af armaturer
Lysfarver

Bleending fra armaturer
Daempning

Vejledning om omgivelser
Farvevalg

Kontraster

Bleending fra flader og inventar
Indretning

Kendemeerker
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MO: Siddestilling

Siddestillingsanalyse, tryksarsudredning og 24-timers positionering

Lovgrundlag
Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§§§ 10, 12, 112 og 113

Malgruppe
Terapeuter, der arbejder med kgrestolsbrugere med fglgende problematikker:

Har vanskeligt ved at indtage og opretholde den siddende eller liggende stilling
Har sveert ved at udfgre dagligdags aktiviteter i deres kgrestole

Har eller er i risiko for at udvikle fejlstillinger eller tryksar

Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

MO1
Siddestillingsanalyse

20 timer

Henvender

Borgerkonsulenter og konsulenter i Aarhus kommune samt personale
fra andre kommuner.

Indhold

Siddestillingsanalysen er en systematisk, aktivitetsbaseret skabelon
til indsamling af oplysninger om borgers hverdag. Der tages
udgangspunkt i COPM'’s 7 trins model og ABSA. Der er hentet
inspiration i Feellessprog 3

Oplysningerne indsamles i samarbejde med borger, kommunens
terapeut og pargrende og/eller kontaktperson

Analysen bestar af et grundigt helhedsorienteret interview, omkring
vaner og rutiner over hele dagnet, samt en fysisk undersagelse i
karestol og pa briks

De indsamlede oplysninger danner fundamentet for den lgsning, der
foreslas og sammenfattes i en rapport

@nskes hjeelp til afpragvning af hjeelpemidler tilfagjes MO2 eller MO6

Hvor
Analysen foretages oftest i Siddeklinikken hos Center for
Specialradgivning Aarhus.
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

MO2
Specialtilpasning af
korestol

27 timer

Henvender

Borgerkonsulenter og konsulenter i Aarhus kommune samt personale

fra andre kommuner.

Indhold

¢ Ydelsen forudseetter MO1 eller MO4 og foregar efter formidling af
Siddestillingsanalyse eller Tryksarsudredning

e Udvelgelse af egnet kgrestol og seedesystem

e Der er tale om et leengere forlgb — op til tre afpravninger med
maltagning og tilpasning. Afprgvninger vil tage udgangspunkt i
anbefalinger fra rapporten og oftest i samarbejde med henvender

e Udvelgelse af egnede produkter til afprgvning

e Op til tre afprgvninger med maltagning og tilpasning af de relevante
produkter i samarbejde med borger, den kommunale terapeut og
forhandler

Tilpasningen kan forega

¢ | Siddeklinikken hos Center for Specialradgivning Aarhus

e | borgers hjem

e Hos leverandgr af hjaeelpemidlet

e Eller i treeningslokale

MO3
Faglig sparring

2 timer
+ pr. pabegyndt time

Malgruppe

Borgerkonsulenter og konsulenter i Aarhus kommune samt personale

fra andre kommuner.

Indhold

e Der kan tilbydes faglig sparring pa en konkret borgers siddestilling i
karestol

¢ Inden sparring, udfylder henvender oplysningsskema omkring
borgers funktionsniveau og hjeelpemidler samt sender billeder

e Der kan deltage flere terapeuter i forlabet

Hvor eller hvordan

Kan forega via Microsoft TEAMS, hos borger eller ved deltagelse i
personalemgader.

MO4
Tryksarsudredning

17 timer

Malgruppe

Borgerkonsulenter og konsulenter i Aarhus kommune samt personale

fra andre kommuner.

Indhold

e Tryksarsudredningen er en systematisk, aktivitetsbaseret skabelon,
der tager udgangspunkt i COPM’s 7 trins model og ABSA. Der er
hentet inspiration i Feellessprog 3

e Der udferes en fysisk undersagelse savel som et grundigt
helhedsorienteret interview, omkring vaner og rutiner over hele
dggnet

¢ Udredningen foretages i borgers hjem med deltagelse af
sygeplejerske, terapeut eller plejepersonale

¢ De indhentede oplysninger analyseres, og der udarbejdes
konklusion og Igsningsforslag

e Malet er at finde arsagen til tryksarets opstaen, seette ind med de
rette tiltag og dermed give de bedste forudsaetninger for heling

e nskes hjeelp til afprgvning af hjeelpemidler tilfgjes MO2 eller MO6
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

MO5
Trykmaling

2 timer
+ pr. pabegyndt time

Malgruppe

Borgerkonsulenter og konsulenter i Aarhus kommune samt personale

fra andre kommuner.

Indhold

e Trykmaling kan tilbydes i forbindelse med Siddestillingsanalyse og
Tryksarsudredning eller kan udfgres separat

e Selve trykmalingen kan foretages pa forskellige hjaelpemidler
— bade i den siddende og liggende stilling

o Efter endt trykmaling tilbydes formidling af fund og eventuelle
l@sningsforslag

Trykmalingen kan forega

¢ | Siddeklinikken hos Center for Specialradgivning Aarhus

e | borgers hjem

e Hos leverandor af hjeelpemidlet

e Eller i treeningslokale

MO6

Afpravning og/eller
tilretning af
hjaelpemidler

Malgruppe

Borgerkonsulenter og konsulenter i Aarhus kommune samt personale

fra andre kommuner.

Indhold

¢ Ydelsen forudseetter MO1 eller MO4 og foregar efter formidling af
Siddestillingsanalyse eller Tryksarsudredning

e Efter formidling af Tryksarsudredning eller Siddestillingsanalyse,
kan der tilbydes afpravning af puder, madrasser og lejringspuder i
samarbejde med relevante deltagere

¢ Afprgvninger vil tage udgangspunkt i anbefalinger fra rapporten

Afprgvningen og/eller tilretningen kan forega

¢ | Siddeklinikken hos Center for Specialradgivning Aarhus

e | borgers hjem

2 timer | ¢ Hos leverandgr af hjaelpemidlet
+ pr. pabegyndt time | ¢ Eller i treeningslokale
MO7 Malgruppe
Opfalgning Borgerkonsulenter og konsulenter i Aarhus kommune samt personale
fra andre kommuner.
Indhold
Hvis der er behov for yderligere radgivning, der ikke kan deekkes af
andre ydelser:
e Opfalgning pa nyligt afsluttet sag — information og/eller instruktion til
pargrende og hjeelper
¢ Afprgvninger, mader eller hiemmebesgg
Opfoelgningen kan forega
¢ | Siddeklinikken hos Center for Specialradgivning Aarhus
e | borgers hjem
2 timer | ® Hos Igverapdejr af hjeelpemidlet
+ pr. pabegyndt time | ® Eller i treeningslokale
MO8 Indhold
Forberedende ¢ Indhentning og vurdering af oplysninger
sagsudredning o Telefonisk kontakt med borger og/eller samarbejdspartner med
2 timer henblik pa vurdering af behov
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

MO9 Indhold
Manglende afbud e Hvis borger udebliver eller melder afbud senere end kl. 12 dagen
3 timer for den planlagte aftale
MO10 Malgruppe
Pudetjek Borgerkonsulenter og konsulenter i Aarhus kommune samt personale
fra andre kommuner.
Indhold
Efter Siddestillingsanalyse eller Tryksarsudredning kan der tilbydes
pudetjek. Pudetjek gaelder for puder med luft og tilbydes cirka hver
tredje maned.
Pudetjek forega
3 timer | ® | Siddeklinikken hos Center for Specialradgivning Aarhus
MO11 Malgruppe
Undervisning og Personale i Aarhus kommune samt personale fra andre kommuner.
kurser for

fagpersonale

Indhold

o Forlgbets indhold aftales og afstemmes efter deltagernes
uddannelses- og erfaringsniveau

e Varighed og sted aftales
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N: Syn-hjerne

Lovgrundlag

Afhaengig af omstaendighederne er syn-hjerne-omradet tilknyttet forskellig lovgivning:
Bekendtgarelse af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LBK nr. 280 af 01/03/2024)
Bekendtgarelse af sundhedsloven (LBK nr. 1015 af 05/09/2024)

Samtale og udredning

Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde
NO Indhold
Samtale uden e Udredende synssamtale med synskonsulent enten fysisk
udredning eller telefonisk
¢ Indhentning af relevante oplysninger
. e Behovet for videre rehabilitering vurderes. Vurderes der
2 timer ikke behov for yderligere udredning afsluttes borger
N1 Indhold

e Udredende synssamtale med synskonsulent enten fysisk
eller telefonisk

e Tveerfaglig neurooptometrisk udredning, herunder
afdeekning af synsproblematikker, synsprave,
filterafpravning og forklaring pa synsproblematikken og
eventuelt behov for videre forlgb eller indsats

e Tilbagemelding og sagsfremstilling pa udredningen
videregives til henvisende fagpersonale

e Huvis det skennes relevant med videre forlgb fra CSA,

Tilleeg til treening ved
synskonsulent

6 timer draftes dette med det henvisende fagpersonale og borger
N2 Indhold
Kompensering e Kompenserende afprgvning og forlab med henblik pa lys,
lys/IT/filter filter, IT-afprevning med videre

4 timer
N3 Indhold
Treening ved e Treening og/eller kompensationsteknikker i ADL, feerden,
synskonsulent lzesning med videre

10 timer | ¢ COPM udfares far og efter forlgb

N3A Indhold

e Opfelgning pa N3

5 timer
N4 Indhold
Treening ved e Okulomotorisk traeningsforlgb med henblik pa at forbedre
neurooptometrist synsfunktionen

e COPM udfares far og efter forlgb
10 timer

N4A Indhold
Tilleeg til treening ved | ¢  Opfalgning pa N4
neurooptometrist

5 timer
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Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

N5

Radgivning og
sparring til
samarbejdspartnere

Indhold

Radgivning af henvisende fagpersonale med henblik pa
integrering af visuelle aktiviteter i genoptreening

2 timer

N6 Indhold

Opfelgning e Generel opfelgning, kan vaere bade telefonisk og fysisk
2 timer

N7 Indhold

Mgdedeltagelse e Tveerfaglige mader i komplekse sager

Pr. pabegyndt time

N8
Manglende afbud

3 timer

Indhold

Hvis borger udebliver eller melder afbud senere end kl. 12
dagen fgr den planlagte aftale
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O og S: Optik og syn
Udredning, radgivning og vejledning af optiske hjeelpemidler i forbindelse med nedsat
synsfunktion

Lovgrundlag
Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§8§§ 10, 12, 112 og 113

Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde
00 Indhold
Manglende afbud e Hvis borger udebliver eller melder afbud senere end kl. 12 dagen fer
2 timer den planlagte aftale
o1 Indhold
Sagsbehandling af | e« Sagsbehandling af ansggninger vedrarende briller, linser og proteser
ansggninger e Samarbejde med ekstern optiker, sagsbehandler og gjenleege
vedrgrende e Prisudregning
synsoptiske e Indhentning af gjenoplysninger
hjeelpemidler, linser,
briller og proteser
1 time
02 Indhold
Optisk udredning af | ¢ Samtale med synskonsulent inden udredning
svagsyn og e Optisk udredning af synet herunder blandt andet refraktion,
syn/hjerne forstarrelsesbehov, filterbriller, synsfelt og kontrastsensitivitet
e Udredning af binokuleert syn
e Afpragvning af optiske hjeelpemidler
e Information om gjensygdommen og dens konsekvenser
e Radgivning af medfelgende pargrende og/eller personale
e Vurdering af behov for henvisning til synskonsulent
3 timer | ® Sagsfremstilling
o3 Indhold
Optisk udredning af | ¢ Samtale med synskonsulent inden udredning
barn e Optisk udredning af synet herunder blandt andet refraktion,
forstgrrelsesbehov, filterbriller, synsfelt og kontrastsensitivitet
e Udredning af binokuleert syn
e Afpragvning af optiske hjeelpemidler
e Information om gjensygdommen og dens konsekvenser
e Radgivning af medfeglgende pargrende og/eller personale
e Vurdering af behov for henvisning til synskonsulent
4 timer | © Sagsfremstilling
04 Indhold
Opfelgning pa optisk | ¢ Ekstra kontrol af linser i forbindelse svagsynsafprgvning.
udredning o Ekstra visuel traening
e Eventuelt bestilling af optisk hjaelpemiddel samt udlevering af optisk
hjeelpemiddel.
e Bestilling af briller, kontaktlinser samt udlevering af briller og linser
e Justering af briller og filter
1 timer | ® Gentilpasning af okklusionstape
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Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde
S5 Indhold
Opstart med ¢ Indhentning af gjenoplysninger

kontaktlinser hos
barn med defekter i
regnbuehinden, gra
steer eller andre
anomalier

4 timer

e Bestilling linser og briller

e Linseinstruktion og handtering

e Journalisering

e Ansggning linser og briller hos eksterne kommuner
e Indhentning af samtykke

S6

Supervision og
handtering af
kontaktlinser hos
barn med defekter i
regnbuehinden, gra
steer eller andre

Indhold

e Korrespondance med foreeldre og gjenlaeger blandt andet i form af
e-mail og telefon

o Refraktion efter forespgrgsel fra borgers gjenlaege

e Arlig kontaktlinsekontrol pa Center for Specialradgivning Aarhus
Lagbende bestilling af nye linser og pravelinser

¢ Ansggning linser hos eksterne kommuner

anomalier

— stor pakke e Indhentning af samtykke
e Journalisering
e Center for Specialradgivning Aarhus behandler ansggning om

kontaktlinser
Arsydelse | o Herudover betaler kommunen den faktiske linseprise ekskl. moms og
8 timer tilleegges forsendelsesomkostninger
S7 Indhold

Supervision og
handtering af
kontaktlinser hos
barn med defekter i
regnbuehinden, gra
steer eller andre
anomalier

— lille pakke

Arsydelse
5 timer

e Korrespondance med foreeldre og gjenlaeger bland andet i form af
e-mail og telefon

« Arlig kontaktlinsekontrol pa Center for Specialradgivning Aarhus

e Journalisering

e Journaloplysninger sendes til borgers kommune

e Center for Specialradgivning Aarhus behandler ansggning om
kontaktlinser

e Herudover betaler kommunen den faktiske linseprise ekskl. moms og
tilleegges forsendelsesomkostninger

Kommunens ansvar

e Kommune modtager journaloplysninger fra Center for
Specialradgivning Aarhus

¢ Journaloplysninger sendes til borgers hjemkommune, som
videresender oplysninger til barnets veerge

¢ Hjemkommune sarger for at holde borgers kontaktlinse- og
brillestyrke ajourfart

o Kommunen bestiller eller giver oplysninger til barnets vaerge, som
bestiller linser, pravelinser og brille

e Hjemkommune kontakter Center for Specialradgivning Aarhus for
ekstra linsekontroller ved behov
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Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

S8 Indhold

Opfalgningsydelse e Ekstra instruktion ved opstart af kontaktlinser

bgrn med medfedt | o Ekstra korrespondance med foreeldre og gjenlaeger
gra steer o Ekstra kontaktlinsekontroller ved kompliceret tilpasning

1time | ® Ekstra radgivning til borger eller fagpersoner

+ pr. pabegyndt time
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SA: Saromradet

Lovgrundlag

Bekendtgarelse af sundhedsloven (LBK nr. 1015 af 05/09/2024)

Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde
SA1 Indhold
Udredning o Kontakt til sarteamet for sparring, hvor der er tvivl om
2t forebyggelse og behandling af borgers sar- og
timer . .
kompressionsproblematik
SA2 Indhold

Kort sarforleb med
behov for fysisk besgg
i hjemmet eller klinik

9 timer

e Forberedelse

e Vejledning i sarbehandling hos borger; 1-3 kontakter

¢ Inklusive undervisning og sparring med personale og/eller
borger

e Telemedicinsk vejledning

e Lgbende faglig sparring i forlgbet

e Samarbejde med eksterne samarbejdspartnere

SA3

Langt sarforlab med
behov for fysisk besgg
i hjemmet eller klinik

Indhold

e Forberedelse

e Vejledning i sarbehandling hos borger; 4-6 kontakter

¢ Inklusive undervisning og sparring med personale og/eller
borger

e Telemedicinsk vejledning

e Lgbende faglig sparring i forlgbet

18 timer e Samarbejde med eksterne samarbejdspartnere
SA4 Indhold
Tryksarsforlab o Udrec_ining af problemgtik ud fra dokumentation eller
sparring med tveerfagligt personale
e Udredningsbesgag i borgers hjem samt sparring vedrgrende
hjeelpemidler eller sarbehandling
e Telemedicinsk vejledning
e Samarbejde med Siddestillingsteamet om eventuelt besag i
borgerens hjem
e Samarbejde med eksterne samarbejdspartnere
18 timer | ¢ Lgbende faglig sparring i forlgbet
SA5 Indhold

Udredning af kredslab
i benene

e Forberedelse

e Distal blodtryksmaling af borger

e Information og sparring med borger og/eller personale
e Eventuelt sparring med eksterne samarbejdspartnere

3timer | \edrgrende kompressionsbehandling
SA9 Indhold
Opfalgning e Tillaegstimer til andre forlab

1 time

+ pr. pabegyndt time
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T: Handicapkgrsel for svagtseende og blinde

Lovgrundlag

Lov om trafikselskaber § 11

Formal

o Trafikselskabet skal, for blinde og staerkt svagsynede pa 18 ar og derover, etablere individuel

handicapkgrsel, som raekker ud over transport til behandling, terapi og lignende
e At sikre et transporttilbud til fritidsformal til borgere med svaere synshandicaps

Malgruppe

For at modtage ydelsen skal borger opfylde alle de falgende betingelser:
o fast bopeel i Arhus Kommune

e veere fyldt 18 ar

e synsstyrke svarende til 0,10 eller mindre eller tilsvarende

Ydelse

Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

T

Behandling af
ansggning om
handicapkgrsel for
svagtseende og blinde

1% time

Indhold

¢ Indhentning og vurdering af gjenoplysninger

e Telefonisk kontakt til borger og/eller samarbejdspartner ved
behov for yderlig vurdering af synsfunktion

e Sagsbehandling og udarbejdelse af afggrelse

e Oprettelse af borger i Midttrafiks kgrselssystem

e Radgivning og vejledning vedrgrende brug af
handicapkgrsel

Z: Ankesager og aktindsigt

Lovgrundlag

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§ 112 og 113

1 time
+ pr. pabegyndt time

Ydelse Beskrivelse — ydelsen kan blandt andet indeholde

z1 Indhold

Ankesager e Udarbejde af ankesag, hvis borger anker en afgarelse pa et
— Aarhus kommune hjeelpemiddel eller forbrugsgode

Z2
Aktindsigt
— Aarhus kommune

1 time
+ pr. pabegyndt time

Indhold

¢ Anmodninger om aktindsigt behandles inden for syv
arbejdsdag. Sagen oprettes og handteres i Cura og GO
efter geeldende retningslinjer.

e Aktindsigt sendes til borger, vaerge og/eller for eksempel
klagemyndigheder

Z2A
Aktindsigt
— andre kommuner
4 timer

Indhold
¢ Anmodninger om aktindsigt behandles inden for syv
arbejdsdag
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Kurser og vidensarrangementer

Center for Specialradgivning Aarhus kan tilbyde en bred vifte af forskellige kurser, inspirationsdage
og -mgder. | ydelseskataloget er der beskrevet enkelte kurser og vidensarrangementer — se under
de enkelte ydelsesbeskrivelser.

Det er desuden muligt at henvende sig til Center for Specialradgivning Aarhus med et specifikt
gnske.

Til specifikke @nsker for kurser, inspirations- og vidensarrangementer hav gerne overvejet
nedenstaende:

v" Indhold og form
Emne og mal med arrangementet eller kurset samt maden det gnskes at skulle gennemfares

pa

v" Tidspunkt og varighed
Mulige datoer og @nske til l&engde pa kurset eller arrangementet

v' Malgruppe(-r)
Fagpersonale, sagsbehandlere, pargrende og/eller andre

v Sted
@nsker om, hvor kurset eller arrangementet skal forega; for eksempel pa Center for
Specialradgivning Aarhus, hos den enkelte kommune eller institution
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Lovgrundlag

Oversigt over lovgrundlaget for ydelseskataloget hos Center for Specialradgivning Aarhus

A-ydelserne; syn smabgrnsomradet 0-6 ar

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§ 10 og 12
Folkeskoleloven § 20, stk. 2

Bekendtgarelse om folkeskolens specialpsedagogiske bistand til bagrn, der endnu ikke har
pabegyndt skolegangen (BEK nr. 1263 af 28/11/2024)

B-ydelserne; grundskoleomradet syn

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§ 10 og 12
Folkeskoleloven § 20, stk. 1 og 2

Socialstyrelsens forlgbsbeskrivelse: Rehabilitering og undervisning af bgrn og unge med
alvorlig synsnedseettelse 0-18 ar

C-ydelserne; specialskoleomradet syn

Folkeskoleloven § 20, stk. 1 og 2
Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§ 10 og 12

D-ydelserne; ungeomradet syn

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§§§ 10, 12, 112 og 113
Bekendtgarelse af lov om kommunal indsats for unge under 25 ar (BEK nr. 953 af 12/08/2024)
Bekendtgarelse af lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 118 af 05/02/2025)
Bekendtgarelse af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsat (LBK nr. 280 af 01/03/2024)
Socialstyrelsens forlgbsbeskrivelse: Rehabilitering og undervisning af bgrn og unge med
alvorlig synsnedsaettelse 0-18 ar

E-ydelserne; voksenomradet syn

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§8§§ 10, 12, 112 og 113
Bekendtgarelse af lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 118 af 05/02/2025)
Vejledning om specialundervisning for voksne (VEJ nr. 9396 af 02/07/2009)

G-ydelserne; arbejdsmarkedsomradet syn

Lov om kompensation til handicappede i erhverv (BEK nr. 1174 af 25/11/2019)
Bekendtgarelse af lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats (LBK nr. 280 af 01/03/2024)

H-ydelserne; synskompenserende digitale kommunikationsmidler

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§8§§ 10, 12, 112 og 113
Bekendtgarelse af lov om specialundervisning for voksne (LBK nr. 118 af 05/02/2025)
Bekendtgarelse om hjaelp til anskaffelse af hjaelpemidler og forbrugsgoder efter serviceloven
(BEK nr. 92 af 31/01/2025)

Vejledning om specialundervisning for voksne (VEJ nr. 9396 af 02/07/2009)

H3-ydelserne; hgreomradet

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§§§ 10, 12, 112 og 113

KO-ydelserne; kommunikation

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§§§ 10, 12, 112 og 113

L-ydelse; radgivning og vejledning vedrerende lys

Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) § 112
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MO-ydelserne; mobilitet
- Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§§§ 10, 12, 112 og 113

N-ydelserne; syn-hjerne

Afhaengig af omstaendighederne er syn-hjerne-omradet tilknyttet forskellig lovgivning

- Bekendtgarelse af lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats (LBK nr. 280 af 01/03/2024)
- Bekendtgerelse af sundhedsloven (LBK nr. 1015 af 05/09/2024)

O-ydelserne; optik og syn
- Bekendtgerelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§§§ 10, 12, 112 og 113

SA-ydelserne; sar
- Bekendtgerelse af sundhedsloven (LBK nr. 1015 af 05/09/2024)

T-ydelser; handicapkersel for svagtseende og blinde
- Lov om trafikselskaber § 11

Z-ydelser; ankesager og aktindsigt
- Bekendtgarelse af lov om social service (LBK nr. 155 11/02/2025) §§ 112 og 113
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